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“要不是在养老院摔倒，我
爸的身体不至于像现在这样
差。”看着躺在病床上昏迷的父
亲，任琳叹道。事发虽已四个多
月，但她依然对这起事故耿耿
于怀。

任琳父亲于2015年2月入
住历下区甸柳新村的一家老年
公寓。“住了半年，我几乎每天
都来看他。”任琳称，自己本打
算让其在此长住，可8月25日发
生的事令她绝望。“凌晨3点多，
工作人员通知我，说我父亲抽
搐口吐白沫。”

赶去养老院，任琳将父亲送
往济南市中心医院急救室。直到
次日12点，老人才脱离生命危
险。“医院诊断：老人右脑部因外
伤导致蛛网膜下腔出血，抽搐、
吐白沫也是由此而起。”

任琳称：24日下午看望父
亲时，曾注意到他右侧额头上
有一小包，“工作人员只是说老
人磕到了，我们本打算25日一
早去做检查，可谁也没想到当

晚就出事了。”
事发后，任琳多次询问护

理员，才得知父亲被磕的细节，
“24日上午，护理员帮他洗澡
时，老人滑倒，头磕在了洗手池
的底部。”

对此，该老年公寓负责人表
示：“护理人员严格按照护理流
程执行，没有存在任何违规操作
之处，这属于意外事故”。

另外，该负责人强调：老人
家属来看望老人时，虽然对磕
伤存在疑问，但没有认真对待，

“家属没有立即将老人送医院
检查，并没有当回事。”

对此回复，任琳显然不满。
“老人摔倒后，不是第一时间通
知家属，而是等家属发现伤口
后才告知；老人病发，也没有第
一时间送去医院。这难道没有
责任吗？”

最后，经济南市历下区司法
所的调解，两方达成和解——— 养
老院赔偿老人两万元的治疗费，
当事人家属不再追究。

其实，上述纠纷是全国各地养老
院所遇到的普遍难题。为了能在纠纷
中有所保障、减少损失，许多养老院都
曾尝试为在院老人购买保险，但效果
并不显著。

“80岁以上的老人无法入保；80岁
以下的老人，自理能力普遍较好，没有
必要入保险。”张纪元称，自己以前也
尝试过为老人上保险，但保险公司因
赔付率比较大，大多只愿意为80岁以
下老人参保，而“养老院中，80岁以上
老人入住率普遍达到70%”。

为解决该难题，全国不少城市都一
直在寻求良方。如，南京市政府为该市
300家养老机构购买了综合责任险，北
京、安徽、辽宁等也都在推行。

该保险由政府财政拨款一部分，
养老院缴纳一部分，老人自己交一部
分。老人入此类保险后，第三方保险公
司将承担老人发生意外后的责任，此
举将有效解决养老院与老人的矛盾。
以南京市为例，老人如在养老院发生
意外，最高可获赔28万元。

在济南，类似险种尚未实行。仅有
历下区为该区常住老人入了意外保
险。虽然也是一种进步，但张纪元认
为，“按人头而不是按老年公寓入保
险，并不能有效保证在院每个老人的
权益。那些不是历下区常住老人的怎
么办？”

对于其他省市推行的养老机构综
合责任险，张纪元充满期待，“老人本
身就是一个风险很高的群体，我们希
望政策能尽快执行，促进养老行业的
良性发展。”

期盼养老机构

责任险尽快实行

老人在养老院洗澡时磕到头

未及时救治导致脑出血

养养老老院院里里摔摔伤伤，，该该由由谁谁负负责责？？
期盼养老机构责任险尽快实行，为80岁以上老人入保

市民任女士的父亲在历下区一家养老公寓疗养时，
意外摔倒导致脑出血。任女士认为养老院既然收了钱就
应该照顾周全，承担相应医疗责任；养老院却表示，养老
机构只是照顾老人起居生活，家属交上钱，并不意味着将
风险都转嫁给了养老院。近日，记者走访济南市多家养老
院发现：几乎每家养老院都曾遇到过这样的尴尬难题。

本报记者 王杰

对此调解结果，上述养老
院负责人虽有苦水，但也只能
接受。在采访中，该负责人坚
称：事故纯属意外，“防滑地砖、
设置监控、专门培训护理员，护
理措施已经十分到位。”

随后，记者走访了济南市
多家养老院，发现几乎每家养
老院都曾遇到老人摔伤等意外
伤害的纠纷。“这太正常不过
了。”济南市馨颐老年公寓院长
说。

济南慈爱老年公寓院长张
纪元称，目前养老院在类似事
故中处境尴尬，社会对老人在
养老院发生意外的认识存在偏
见。“人们仍以地理位置判断，
而不是看事故原因；老年人在
家里摔倒、骨折很正常，在养老
院里就不正常。”

“人上了年纪骨质疏松，一
个转身、一个下蹲，甚至吃饭都

可能导致骨折。可老人一旦在
养老院发生摔伤等意外事故，
养老院就难辞其咎，个别家属
还会一味索要赔偿。”张纪元
称：养老院在照顾老人时如履
薄冰，“摊上一个赔偿官司，一
年就白干了”。

不过，在采访中，记者发
现：很多时候，老人出意外并不
是单方面因素所致。

一方面有养老院的责任，
如设施不完善、护理员人数少、
护理服务不到位等；另一方面，
也有个别子女对父母不负责任，
如老人出现摔伤或者突发疾病，
养老院方须经家属同意才能送
医院治疗，但个别家属在接到通
知后并不积极将老人送医，只
是要求养老院医护人员简单救
治，这就延误老人病情；而老人
一旦病重离世，家属却反过来
追责养老院。

每家养老院都曾遇到

“摊上一个官司一年白干”

鉴于此，不少养老院为保
护自己利益，在接收老人时都
会与老人及其家属签署免责
协议，很多养老院会在合同中
专门约定“凡入住老人自行发
生烧伤、烫伤、摔伤等，由自身
负责，甲方不负责”。

山东舜启律师事务所律
师李友震称：根据我国《合同
法》相关规定，上述免责条款
属于没有法律效力的霸王条
款。根据《合同法》第53条规
定：造成对方人身伤害的免责
条款无效。“老人与养老院签
订的合同，本质上属于服务合
同，因合同履行而引发的纠纷

依法受《合同法》的保护。”李
友震说。

经营养老院10多年，张纪
元意识到：无论养老院有无过
错，法律在审判类似案件时，
总会酌情照顾受伤老人，“你
可能没错，但你还是可能需要
赔款；与养老院相比，老人始
终是弱者。”

如今，碰到类似事故，张
纪元不再一味借助于法律手
段。“我们服务好老人，与家属
建立良好关系；如果老人万一
发生意外，我们也能第一时间
去与家属做好协调沟通，事情
也就容易解决。”

“免责条款”侵犯老人权益

与家属良好沟通才是关键

不光法律难以界定，养老
院的主管单位——— 民政部门在
遇到类似纠纷时也颇为“头
疼”。记者从济南市民政局获
悉，对于全市养老院，民政部门
虽有监管责任，但并没有实质
性法规可依。

济南市民政局相关工作人
员表示，区别于法院，民政部门
并没有权力去认定双方责任。
民政部门一般建议“家属与养
老院先自行协商；协商不成，家
属可投诉到民政部门，我们会
出面调解；仍不能达成满意结
果的，只能走司法程序，由法院
来判定各方责任。”

此外，工作人员称，如果确
实是由养老院护理不当导致老
人受伤，家属可选择报警，由公
安部门验伤，走司法程序。“一
经查明，我们也会对养老院下
发整改通知书，要求其接受整
改和处罚”。

“子女交上钱，并不意味着
将风险都转嫁给了养老院。即便
生活在家里，家属也无法保证老
人不摔倒，更何况在养老院？”山
东大学社会学家张洪英认为，家
属对养老院的功能应有正确认
识。“养老院不是保险箱。遇到类
似事故，双方应互相谅解，及时
救治老人才是关键。”

没有执法权

只负责监管和调解

养老院的住院老人（资料片）。 本报记者 王杰 摄
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