
“拿回”贴吧，风险仍在

百度公司昨天发布公告，对热
门疾病吧被卖一事作出回应。百度
宣布，百度贴吧所有病种类吧全面
停止商业合作，只对权威公益组织
开放。备受关注的“血友病吧”已由
非政府组织“血友之家”担任新吧
主，此前被撤换的原吧务组成员，
部分已回到贴吧管理岗位。

历时多日的“贴吧被卖”风波，
至此算是告一段落，“血友病吧”置
顶的那条“贴吧已经拿回来了”，更
是让很多关注此事的人长出了一
口气。不过，以此判断大功告成还

为时尚早，毕竟，在商业利益无孔
不入的当下，如何避免公益性遭到
侵蚀，仍是值得深思的。

很多时候，越是对公益性有需
求的领域，也越容易被商业利益
见缝插针。就像引爆这起事件的

“血友病吧”，原本就是血友病患
者自发组织的互助平台。贴吧的
公益性就源自吧友们的互助，可
这种对外界帮助的渴求，对于一
些商业医疗机构甚至“骗子”来
说，则变成了一种商机。“贴吧被
卖”之所以备受批评，就是因为在
易手之后，有些早已被揭露的虚
假医疗广告大面积死灰复燃，侵
蚀了贴吧原有的公益性。

这里面就有一对似乎难以化
解的矛盾，公益性越强、服务性越
好的平台，转化成市场需求的商业

价值也就越大。若是谁的出价高谁
就有了掌控力，能够保持公益性固
然是好，若是给虚假广告、不良信
息创造了空间，危害性也会越大。
而一些在互联网时代崛起的巨头，
早已通过免费使用等极具公益性
的前期运作，积累了相当多的用
户，甚至让人产生依赖感，此时它
们已经具备了将商业价值最大化
的条件，同时也蕴含着严重侵蚀公
众利益的巨大风险。

说白了，到底是倾向公益属性
还是倾向商业利益，似乎只在一念
之间，对于公众而言，这是极为危
险的。试想一下，如果没有吧友们
连日来把事情闹大，如果没有“所
有病种类吧对权威公益组织开放”
这个台阶，“血友病吧”历时数年积
累的影响力，恐怕也会逐渐散去。

不妨看看相对低调的“癫痫吧”、
“高血压吧”，就处于疑似“被包养”
的状态。即便有其他平台抛来橄榄
枝，公益性的重建也是需要时日
的，而在这个过渡期，又有多少寻
医问药无门的人会落入不法分子
布下的陷阱？

在互联网越发深入人们生活
的今天，“血友病吧”的这起风波，给
人们做了一次生动的风险提示———
那些我们已经离不开的“好帮手”，很
可能在不经意间“调转枪口”。此时人
们就会发现，现实中太缺乏权威力量
对这些“工具”的约束，所以才让“工
具”轻易地被商业操控。“血友病吧”
之所以重要，就是因为眼下找不到替
代品，除了病友们的抱团取暖外，也
没有其他方面的力量能够不偏不倚
地体现公益性。

公益性越强、服务性越好的平台，转化成市场需求的商业价值也就越大。若是谁的出价高谁就有了

掌控力，能够保持公益性固然是好，若是给虚假广告、不良信息创造了空间，危害性也会越大。
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聚焦“城市病”系列谈之四

配套适度超前，减少新区空置率
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评论员观察

□本报记者 喻雯

“安居才能乐业”，买房置业
是老百姓最为关心的头等大事，
如今的城市里，一些片区却出现
了房子多人气不足的症状。拥有
足量土地可开发的城市新区如何
真正被激活，如何实现老百姓去
住的同时还能住得好，这成为“去
库存”的当务之急。

以济南的西客站片区为例，
从2010年至2014年底，西客站片区
共出让土地（居住加商业）10215

亩，可形成的住宅最大开发量在
1041万平米左右，按照平均每套房
子100平米来算，该片区将有10 . 4

万套的住宅。保守计算，该片区库
存的消化周期在4至5年的时间。

这么多的房子，目前来看，价格
便宜的优势是吸引市民来买房的最
大因素。只不过，仅靠价格只是实现
了房子库存数字的消化，而根据西
客站片区的控制性规划，未来城镇
居住人口将达到41 . 35万人，也就是
说，真正的“去库存”要实现同等规
模的人口集聚。毕竟，除了要把房子
卖出去，让购房者安心地住下去，才
是终极目标。

现在，不少城市新建小区的
配套条件只能谈得上生存，没有
令人满意的居住体验。对于一个

城市来说，短期内一定数量的空
置，是为城市建设做出的提前量，
这一类不能简单说成“鬼城”，但
不可回避的是，若是居住体验长
期得不到提升，空置率过高的问
题长期得不到解决，就不仅仅是
提前量了。

要想减少新片区的空置率，
最起码的要求是方便，和在中心
城区生活相比，不会有太大的差
距。这里面就有一个引人思考的
问题，在卖地建房的同时，片区的
基础设施能否适度超前？比如交
通、商业、学校、医疗等等，只有这
些硬件全了，人们才会愿意多跑
一些路来新区置业。即便“职住平
衡”短期内实现不了，或许也可以
先把有关的配套完善起来，打通
城市新区跟中心城区的“肠梗
阻”，真正实现“同城化”。

除了基础设施配套的适度超
前规划外，“产城融合”是长远的
路子。产业是基础，产业对劳动人
口的需求才形成常住人口。否则，
很多人到了城市没有工作没有收
入，就形成不了城镇人口。如果没
有产业发展，只建房子，空在那里
就没意义。

■本版投稿信箱：

qilupinglun@sina.com

“吃不起，一个盒饭三四十；喝不起，买瓶水要5块起！”最近，一则吐槽高
铁上盒饭贵的帖子，被网友转发。帖子除吐槽外，还透露一个很少人知道的
事：高铁上有15元盒饭，只不过要“藏着卖”，若非乘客多问几句，乘务员还不
愿端出来。（1月12日人民网）

“藏着卖”暴露服务之短

□陈科峰

乘务员如此这般“任性”，恰是
出于利益最大化的考量，而“藏着
卖”恰是打了政策的擦边球。《铁路
旅客运输服务质量规范》规定，2元
预包装饮用水和15元盒饭，在高铁
上不断供。于是便出现了“15元盒饭
藏着卖”的反常现象。既不违反政
策，又保全了自己的利益，这样的
狡黠作为，着实令人“叹服”。

再进一步，乘务员们为何要耍
这样的小聪明呢？我们就不得不追
究相关考核体系了，考核重点在利
润而非服务质量这一现实若不能
从根本上改变，想要“15元盒饭”重
见天日，恐怕也不现实。

铁路客运作为服务窗口，在餐
饮服务中，单方面注重经济效益的
做法显然与全心服务旅客背道而
驰，长此以往，只会让铁路客运的
形象受损、名誉蒙羞。“15元盒饭”在
不经意间充当了铁路客运服务质
量和水平的试金石，对此，监管部
门切不可装聋作哑。

有人较真才有平价盒饭

□黄齐超

铁路方面如此不地道，的确令
乘客非常反感。但反过来想一想，作
为乘客，我们不妨跟“断供”15元盒
饭的高铁较较真。

说到较真，网上流传一个跟乘
务员斗智斗勇的段子：当乘务员说
没有15元一份的盒饭时，网友让乘
务员对准录音的手机坦然地说出
来，乘务员只得乖乖地“就范”。据
说，这样的高招屡试不爽。笔者很佩
服敢于较真的网友。事实上，维护乘
客自身的利益，我们就应该打破砂
锅问到底，依据法规跟高铁较真。

试想一下，乘务员叫卖时不提
15元的盒饭，乘客没有人问15元的
盒饭，大家都不较真，15元盒饭和2

元的包装水，可能就永远只存在法
规上。其实，我们不仅可以较真是否
断供15元盒饭，还可以就其质量跟
高铁较真。也就是说，价格可以低，
但质量也得有保障。乘客们不妨追
问一下，那几份“前几天制作的15元
盒饭”，质量过关吗？
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