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不断优化考核标准

明确挖潜增效方向
自2015年供暖季以来，胜北热力大队生产数据统计员耿玉敏就明显意识到工作的变

化。如今，她每天要统计来自基层队的各项生产运行数值，然后根据据此换算出周平均考核
指标，并且与“八项指标”对照分析。

“仅‘八项指标’的统计工作，每周至少要完成28个报表，其中更新大大小小数据共计
700余个。”耿玉敏说，“八项指标”已经成为每周生产例会上上的重头戏，各基层单位的名次
顺序就反映出基层一周的运行情况，同时为措施改进提供了指导方向。

“供暖运行期抓什么、怎么抓、如何评价效果”是“八项指标”最初要解决的问题。据胜北
热力大队大队长张吉福介绍，2013年之前的生产例会上，因为没有具体数据作为支撑，很难
详细判断出各基层队优劣程度，这给管理工作带来困扰，也无法形成对标、追标的良性竞
争。为了扭转传统粗放的管理模式，2013年供暖季“八项指标”竞赛的想法首次提出。

“人为放水和管网漏失是造成失水的重要因素。这给供热单位造成了不少成本损失。”
张吉福算了这样一笔账，普通水通过加温和软化才能进入供暖管网，供暖管网流失一方水
的价格相当于市面水价的3到4倍，因此严重影响成本的单位面积水耗成为“八项指标”的重
点内容。

据了解，针对不同的供暖方式，胜北热力大队将影响成本的因素逐项剖析，最终明确了
单位面积水耗、水质合格率、供暖线负荷率、服务优质率、暖费收缴率、和谐稳定优良率、单
位面积热耗、单位面积水耗八项内容的达标指标，并以此成为促进精细管理的“硬杠杠”。

2015年供暖季伊始，针对油田面临的严峻形式，胜北热力进一步精细考核办法，将“八
项指标”的考核力度由月考核调整为周考核，并重新修订了“2015-2016年供暖目标责任
书”，任务传递到每一名热力职工手中。这份责任书中不仅包含着由热电联供中心标准和基
层队历年运行情况确定的“八项指标”达标值，还包含不达标的详细处罚办法。

严考核破解生产难题

取暖费收缴率超过99%
2015年12月7日，在胜北热力大队生产例会上，“八项指标”数据通报显示取暖费收缴率

尚不足95%，远远低于99%的预期目标。据了解，造成取暖费收缴率低的原因，系部分片区入
住率低、房屋出租或长期不在家等因素影响造成。然而供暖初期，基层热力队面临着严峻的
抢修任务，很难兼顾收费事宜。经讨论，胜北热力大队立即调整收费策略，让全体机关人员
参与到收费过程中，每人领取10个未缴费户，20多天后99%以上的预期目标成功实现。

“八项指标”不仅为供暖工作提供了方向，同时还涌现出一批管理优秀的基层队，成为
对标、追标的标杆。通过指标分析，胜北锦霞热力队失水指标不仅常年低于热电联供中心标
准，更在近一个月内创造了单位水耗低于3立方米的新记录。队长赵松伟在生产例会上称，
基层的经验在于管理精细严格、既定指标低于平均指标，在于“冬病夏治”和加强宣传力度。
赵松伟称，影响失水的重要因素是人为放水，引发人为放水的原因在于供暖温度不理想。

2015年夏季检修时，锦霞热力队针对锦霞南区管网布局不合理的问题，进行了管网改
造，如今锦霞南区供暖温度有了明显提升，失水量也大幅下降。夏检工作找病根，查病因，提
前对症下药，供暖质量提升了，失水明显降低了。于是，再创新标的锦霞热力队成为其他热
力队的对标标准。

据了解，今冬供暖季相比以往较为寒冷，然而今年室内供暖达标温度较去年提升1摄氏
度。按照正常的情况，气温越低、供暖温度越高势必造成燃料消耗越多，然而在精细管理下，
胜北景安热力队今年同期燃煤量与去年基本保持持平。指导员王岐军在生产例会上称，他
们的经验在于多节点、多阶段、精确调整运行负荷，此举也使得景安队能耗逐年降低，促进
了降本增效。

近期，胜北热力大队再次调整工作方法，根据八项指标考核结果，将生产例会下移至管
理优秀的基层队，其他基层管理人员通过现场学习管理经验与方法，树立标准，形成“对标、
追标、创标”的良好气氛，从而推动精细管理落实，促进八项指标提升。日前，生产例会下基
层活动刚刚在锦霞热力队结束，并带动其他热力队在管理方面有了改进和提升。

健全考核机制、从严推进精细管理

胜北热力“八项指标”念好效益经
本报记者 邵芳 通讯员 李飞 郭进伟 付红娟

连日来，一场场寒流让家住华瑞小区想要储存过冬蔬菜的老人措手不及。为了能够力所
能及地帮助辖区老人，胜东社区瑞康物业公司“红伞”青年志愿服务队在积极做好上门询问登
记工作后，利用工作之余骑上三轮车为老人购买所需蔬菜，并送至老人家中。据了解，自2015

年11月底以来，“红伞”青年志愿服务队已帮助30余名老人，购置蔬菜2000余斤。
本报记者 邵芳 通讯员 胡瑛 摄影报道

志愿服务暖人心

本报1月12日讯(记者 邵芳 通讯员 邱敏敏
韩晓红) 步入2016年，仙河社区物业一公司蓬莱花苑
项目部也迎来了新年新气象，他们创新工作思路与工
作方法，提出了“户与户洁，心与心近”的目标。从目前
难度较大的保洁工作入手，多措并举促小区焕然一新，
同时不断强化精细管理，用心服务，贴心为民，拉近与
居民距离，营造出和谐、温馨的家园气氛。

为了迎接新年的到来，仙河社区物业一公司蓬莱
花苑项目部员工从保洁工作入手于对小区街道、地面、
死角进行了全方位清理。在大扫除过程中，陆续有居民
反映车库门难清理问题，为了力所能及解决居民疑难，
元旦前后项目部全体员工利用5天时间彻底清洗了全
部在用车库门242个，此举不仅获得了辖区居民交口称
赞，同时也体现了新年伊始“户与户洁”的工作思路。

据悉，蓬莱花苑一期投产于2013年7月，占地3 . 1万
平米，目前入住242户。2015年底蓬莱花苑二期已进入
装修阶段，三期正在全面建设中，因此小区内常有施工
车辆进出，保洁任务十分艰巨。于是2016年，蓬莱花苑
项目部确定了从保洁工作入手，逐步推动精细化管理
的工作方法。

“窗明几净、目视化无积尘”仅是保洁的第一步，如
何在物业人员紧缺的情况下完善管理模式成为探索的
重点。因此项目部沿用了前期提出的“区块化管理”模
式，全员平分管理服务总面积，每人平均负责3000余平
米范围内的“四保”工作，做到权责明确、落实到人。与
以往不同的是，2015年年底以来，项目部变“抽查”考核
为“互查”考核。员工两两结对，通过不定期突袭检查的
方式，随时发现问题、记录在员工巡查记录本上、及时
督促改正。互查考核办法加强了员工的管理意识，促进
了四保工作的效果。

“心与心近”则是项目组提出的另一目标。为此，项
目部强调微笑服务，要求每一名干部员工都加强与居
民之间的沟通联系，主动与小区民居打招呼，居民认知
率达到了90%以上。如今，每个楼道内都设置了公告
栏，将物业政策、安全常识等服务信息及时传达，2015

年年底物业员工还在公告栏下方新增了居民意见簿，
了解居民提供的合理意见，及时改正不足。

“户与户洁，心与心近”自提出以来，以保洁工作为
着力点，改善小区居民生活环境，通过拓宽与居民沟通
渠道，使得民意及时传达，为提供优质物业服务奠定了
基础。

细微之处彰显物业服务水平
仙河物业一公司积极营造和谐家园

2015年，随
着国际油价断
崖式下跌，一场
保效创效攻坚
战在油田范围
内打响。为了在
极寒期有效助
力油田更有质
量、更有效益发
展，胜北热力大
队制定单位面
积水耗等“八项
指标”，从严考
核生产运行节
点，让精细管理
成为生产运行
的“硬杠杠”。据
了解，为确保从
严考核出效益，
胜北热力通过
与各基层单位
签署“供暖目标
责 任 书 ”等 措
施，不断加大奖
惩力度，从而在
基 层 营 造“ 对
标、追标、创标”
的良好氛围，让
精细管理成为
员工行为习惯。
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