
临临上上飞飞机机才才告告知知是是购购物物团团
临近春节境外游热，当心签的协议上有猫腻

活动

坐标：济南 16日（周六）14:30，
生活大讲堂家庭教育讲座《如何帮
助孩子拥有自信》，将在市图书馆新
馆负一层小报告厅举办，主讲人是
家庭教育专家王莉，报名电话：
85193404。

坐标：菏泽 15日（周五）9:00，
菏泽市妇女儿童心理健康服务中心
主任鹿莹雪在市妇女儿童心理健康
服务中心进行以“家庭教育中的心
理视角”为题的讲座。

坐标：淄博 16日（周六）至5月
31日，“好客山东贺年会·中国博山
第三届草莓采摘季系列活动”将在
博山区博山镇举办。

演出

坐标：济南 16日（周六）19:30，
贾旭明、张康相声齐鲁行济南首站
将在珍珠泉人民会堂上演。

坐标：济南 16日（周六）、17日
（周日）15:00，儿童剧《三个和尚》在
省会大剧院演艺厅上演。

坐标：济南 16日（周六）、17日
（周天）19:30，儿童剧《木偶奇遇记》
在省话剧院亲子剧场上演。

坐标：济南 17日（周日）19:30，
记忆中的旋律-2016新年音乐会在
省会大剧院音乐厅举办。

坐标：菏泽 17日（周日），菏泽
市2016年迎新春少儿电视舞蹈晚会
将在菏泽电视台演播厅举行。

展览

坐标：济南 14日—2月28日，
山东美术馆馆藏全国十艺节优秀美
术作品展在山东美术馆三楼C4、C5

厅举办。
坐标：威海 14日至26日，自然

韵律—姜宏光捐赠作品展将在威海
市博物馆多功能厅举办。

坐标：威海 16日（周六）至19

日，于波油画作品展将在威海市美
术馆举办。
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本报记者 万兵

说好的品质团

出发当天变成购物团

不久前，单女士和儿子通
过熟人报了一个台湾8日游的
旅行团，每人3700元。2015年12
月24日早上6点半，单女士和儿
子赶到机场集合，没想到导游
上来就让她先在一份补充协议
上签字。

“导游说，这是购物团，要
去六个购物点。”单女士听到这
个说法就愣了。她说，在报团
前，自己看到不少类似的台湾
游，都是三千出头的价格。她报
的这个团之所以贵出几百块
钱，旅行社方面称因为是“品质
团”，完全无购物。

更让她生气的是导游的态
度。她说，导游当时称“可以不
签，但是要退团”。为了不影响
大家的行程，单女士最终还是
在补充协议上签了字。

到了台湾，单女士的行程
中波折也不少。据她介绍，行程
中有一个购物点是安排大家买
红珊瑚。但自己在前一天晚上
去附近一家很大的购物商店逛
了逛，并花了接近12000元人民
币买了三串看起来不错的红珊
瑚手链，第二天的购物店里，同

样的产品却开出了天价。“一样
的东西，这里卖30多万台币，合
人民币6万多块钱！”单女士说。

不光如此，单女士还称，导
游为了让大家多买红珊瑚，称

“到了台湾你们不买红珊瑚就
是傻瓜”。这在她看来，就是“拐
着弯儿地侮辱诽谤”。让单女士
觉得窝火的也不光红珊瑚这一
个购物点。“最后进的那个店，
只准进不准出。”

对于游客的不满

导游有很多理由

对单女士的说法，这次旅
行团的导游邹先生却称：“这本
来就是购物团，协议之所以在机
场签，是为了防止有的旅行社在
之前的合同中没签订该协议。

在单女士出发前几天收到
的一份“出团通知”中，记者也
看到，除了一些基本提醒以外，
通知的最后一部分列出了具体
行程。在第二、三、五、七天都比
较明显地写明有购物安排，并
列出了购物点的名称和时间。
对此，单女士说，自己看这份通
知时并没有格外留意行程。关键
还是太相信当初旅行社工作人
员承诺的“高品质”“无购物”，这
才上了当。但单女士说，由于当
时走得急，加上旅行社有熟人，
所以自己只看了一份电子版合

同，并未签订正式合同。
在这份电子合同中，关于

购物的规定包括不得强制购
物、擅自增加购物次数，如果在
指定购物点买到假冒伪劣产
品，旅行社方面协助索赔退款
等。

此外，对于单女士所说的
购物点商品价格虚高情况。邹
先生说，红珊瑚按照品质不同
分为很多等级，价格因此差异
很大，未必像单女士认为的那
样是同类产品价格虚高。而之
所以在最后一天的购物店中不
准自行出门，是因为“怕走散”。

律师：

“不签就退团”属

胁迫应属无效

《旅游法》规定，旅行社组
织、接待旅游者，不得指定具体
购物场所，不得安排另行付费
旅游项目。但是，经双方协商一
致或者旅游者要求，且不影响
其他旅游者行程安排的除外。
因此，针对有购物需求的游客，
在最初的合同中就对购物内容

进行确定或者商议后签订补充
协议，成了如今旅行社的惯用
做法。

“但前提是不能采取欺骗、
胁迫或强制的方式，必须双方
协定后签订。”山东国信国旅董
事长张晓国说。旅游者不同意
参加旅行社指定的具体购物场
所或者另行付费旅游项目活动
的，旅行社及其从业人员不得
因此拒绝订立旅游合同。

山东舜启律师事务所的孟
宪强律师表示，像单女士遇到
的这种情况，“不签协议就退
团”已经属于胁迫。这种情况下
签订的补充协议也是可以撤销
的，造成的损失应由旅行社方
面赔偿。此外，单女士在最初因
为种种原因，并未和旅行社签
订正式合同，而是听信了工作
人员的口头承诺，这也一定程
度上导致了后期维权困难。

春节临近，台湾成为春节
出游最热门目的地之一。业内
人士提醒，对旅游者来说，报名
参团时签订正式合同、了解旅
游服务具体内容是维护自身权
益的重要保障。

最近，市民单女士和家人报团去台湾游玩。没想到出发当日到
了机场，才发现原本说好的品质团变成了购物团。而如果单女士不
签订关于购物的补充协议，就必须退团。律师表示，这样的补充协议
已经属于胁迫，是可以撤销的。
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