
三三次次被被判判刷刷单单，，顺顺风风车车主主喊喊冤冤
滴滴平台：宁肯错杀一千，也不漏网一个

日前，济南顺风车车主房先生称，从去年10月份开始，自己被系统判了三次刷单，封了
三次号。他坚称自己并没有刷单，是滴滴平台出了问题。而滴滴公司回应，是车主和乘客手
机信号一直异常导致房先生账号被封。据调查，互联网刷单已经成了一颗毒瘤，刷单产业
让专车平台苦不堪言，并加大了惩罚力度，宁肯错杀千人，也不漏网一个。

日前，省城顺风车车主房
先生遇到了一件烦心事，自己
的顺风车账号总是隔一段时间
被封，而且这一次被封号已经
是第三次了，这让他感觉非常
不理解。

房先生称，第一次账号被封
发生在去年10月份，第二次是11
月23日被封、11月30日被解禁的，
这次之后的一周左右账号又被封

了。
“我确实是被冤枉的，我根本

没有刷单，我已经被封禁了三次，
滴滴平台还把车费都转走了。”房
先生说。

据记者了解，房先生第二次
被封后14元不见了，第三次被封
号后16元又被转走了。

发生账号无端被封禁之后，
房先生把情况反映给了滴滴顺风

车客服。滴滴客服说，房先生和乘
客使用同一套设备支付，被系统
判定为刷单。“我跟乘客不认识怎
么去刷单？”

房先生说，顺风车本身是个
好东西，他也是平时上下班的时
候拉几个客人，赚个油钱。8月份
滴滴顺风车补贴高，他就从没有
刷过单，现在补贴才一两块钱，根
本不值当去刷单。

账号被封、车钱被扣第二次
后，房先生又咨询滴滴客服，客服
告诉他，接上乘客后系统检测到
手机GPS系统没有开，没有追踪
到手机运行轨迹。

“接了乘客后，我把手机屏幕
关掉了，关掉了难道就被判为刷
单了吗？定位不到我，通过乘客也
能知道啊，我真不知道到底是平
台问题还是我的问题？”

随后记者以房先生朋友的身
份咨询滴滴顺风车客服人员。顺
风车客服人员核实了房先生账号

后，并查询后台系统说，建议车主
把乘客送到目的地后再点击“送
达”按钮，在行驶过程中，把GPS
和网络全部开启，如果不开网络
的话，平台系统无法定位，无法判
断车主有真实的行程。

滴滴顺风车客服人员同时表
示，如果车主取消订单过多，也可
能被判定为刷单，具体来看，如果
每六笔订单取消两笔，车主的账
号就会被封禁三天处理。

而对于追踪乘客手机的说
法，该客服人员解释，因为滴滴顺

风车是车主接单后收款，不能通
过乘客端进行判断。

“而且，如果您的出发时间早
于到达时间，这笔订单是异常订
单，系统会自动判定为您这笔订
单是无真实行程的，车费会自动
扣除的。”

比如说，车主把乘客送达目
的地，时间必须要大于15分钟，这
笔订单必须到达时间要比出发时
间晚，不能说乘客定的9点出发，
车主8：40就把乘客送到了目的
地。

“刷单”是司机之间或
司机与乘客之间相互串通，
不提供真实乘车服务，通过
刷单/刷参与分/刷优惠券/
刷补贴/刷欠费等违规手
段，赚取平台的各种补贴和
奖励的行为。记者调查后了
解到，在专车和拼车软件大
打补贴战的时下，刷单产业
就像一颗毒瘤伴生在左右，
这几乎成了困扰各大专车
平台的头等难题。

2015年滴滴顺风车登
陆省城济南，不少市民动起
了刷单的主意。济南市民刘
女士和丈夫就在一次上班
时，两人骑着电动车顺便赚
了一把补贴。刘女士说，丈
夫用车的真实信息注册了
滴滴顺风车的司机，自己则
以乘客身份完成注册。

“早上上班时，想刷个
单试试，就是觉得好玩。”刘
女士说，两人骑电动车去了
单位，结果她花了1分钱，她
爱人赚了28元。

记者调查发现，像刘女
士这样的偶尔为之的刷单
行为只能算是小儿科，互联

网专车平台高补贴催生了
一些刷单“惯犯”，甚至一个
刷单产业链正在生长。

滴滴总裁柳青曾表示，
目前刷单有两种，一种是犯
罪团伙刷单，他们会买模拟
GPS机器，一个月能刷几千
万。还有一种就是司机的刷
单，他可能就是自己拿了两
个手机。

“群里买我这个滴滴顺
风车刷单方法的已经三个
人了，每天花十来分钟刷两
三单，一二百的纯收入，赚
不了大钱，赚点小钱补贴家
用。”在一个名为滴滴刷单
交流群里，这样的消息时刻
在刷着屏幕。

除了不定时发布刷单
消息外，一些刷单群还提供
刷单技巧和操作教程，但是
这些技巧和教程仅需要支
付两百多元就能购买一套。
记者咨询后得知，不管你有
没有车，都能通过“运作”让
你完成刷单获得补贴。按照
此群消息，如果一个人专职
刷单，那么他一个月就能轻
松收入三五千。

柳青直接称“滴滴在过
去3年，把刷单当做恐怖主
义一样在斗争”。

“从目前的情况来看，
只要触及到系统反作弊机
制就会被封号。我们也确实
听说有车主被误伤的现象，
但是随着专车补贴减少以
及反作弊机制的强化，刷单
现象总体情况有所减少。”
滴滴公司公关部负责人称，
如果真的被误伤，复核无误
后可以当天开通。

济南一汽车租赁公司
相关负责人称：“其实刷单
判定也会出现问题，比如老
是一个小区的乘客坐车，连
续三次就可能被系统判定
为 刷 单 ，或 者 共 用 一 个
WIFI结账、手机网络没开
也可能被判定为刷单。现在
专车平台就是宁肯错杀千
人，也绝对不放过一个。”

其实，不仅仅是滴滴平
台，易道用车、优步专车也

加大了对刷单的打击力度。
2015年11月，易道用车也公
布了刷单新规，其中严重刷
单作弊，账号永久静默，相
应订单和奖励不结算，罚款
2000元，针对非正常的接单
行为，不提供申诉解释机
会。

据悉，2015年10月，北
京市海淀区人民检察院以
涉嫌诈骗罪批准逮捕了全
国首例通过“滴滴打车”软
件进行刷单套现案件的犯
罪嫌疑人常某。其中常某使
用作弊软件，通过虚构打车
交易事实，非法获取滴滴公
司钱款3万余元。

东南大学交通法治与
发展研究中心执行副主任
顾大松表示，对于网络上的
刷单问题，不管是专车公司
出于利润还是乘客安全考
虑，未来网络约租车管理办
法中可能会要求专车内安
装追踪设备。

本报记者 刘飞跃
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