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银座百货——— 19周年司庆强化顾客体验

现在由于人们消
费理念的变化，顾客
已经不仅仅满足于买
到“便宜商品”这一
基本需求，“购物体
验”逐渐成为消费者
选择购物场所的重要
标准之一。所以银座
19周年司庆活动的组
织从一开始就定下了
“顾客体验”与“优惠力度”两手抓两手都要硬的总基调。在
商品促销方面保证商品优惠力度、品牌参与度全年最大的前提
下，着重在能有效提升顾客体验的文化营销活动方面发力，通
过“绿色骑行”“儿童剧场”“真人娃娃机”“异域风情秀”
等一系列落地活动将银座19周年司庆营销真正打造成银座的
“司庆月”，泉城的“狂欢节”。

贵和购物中心———

“2015齐鲁星光夜”贵和购物中心18周年庆

贵和购物中
心18周年庆系列
活动通过微信互
动——— “致我们
永 远 的 1 8 岁 ”
( 青春无敌照片
大征集 )、“你
1 8 岁 的 梦 想 ”

(

视频采访)用温情而有趣的方式制造热点话题，同时利用报纸/
微信/微博/视频网站等全媒体渠道创意宣传，让“18”这个具
有特殊意义的年份和贵和周年庆一起引发消费者的广泛共鸣与
热议。

9月19日晚“2015齐鲁星光夜”盛典暨贵和购物中心18周年
庆，让一场精英荟萃、潮人云集的高端风尚盛典闪耀省城，现场有
山东奢侈品消费调查公布、大牌秋冬时装秀、公益慈善拍卖、超级
购物夜场等多个环节，令200余嘉宾度过了一个高潮迭起的时尚
之夜。这一场面向全省消费者持续至午夜的购物狂欢盛宴也使贵
和客流倍增，取得不凡的销售业绩。

贵和商厦———“微信天降红包雨”现场互动

2015年12月圣诞狂欢夜期间，贵和商厦的“天降红包雨”线下

互动“摇一摇”活动，获得了消费者的广泛响应。活动现场火爆、参
与度极高，参与摇动人数近3000人，投放奖品2000余份全部摇出。

“摇一摇”简单易操作，达到了促进消费、增加到店率的目的，有效
辅助了活动宣传。

微信“摇一摇”活动不仅丰富了圣诞节期间贵和商厦现有的
“满额赠礼、满额抽奖”的互动形式，更加杜绝了“没有消费就没有
互动”的劣势。后台设置了多品类中奖礼品、代金券等，根据需要
调节、灵活掌控了投放数量、中奖几率。不仅让“购物者”获得实
惠，更让“陪伴者”有奖可拿，从而增加到店顾客的购物和滞留时
间，最大限度的达成多次消费。

济南华联——— 店庆营销大事件

面对激烈的市场
竞争，华联稳健地走
过了20年，在2015年
店庆之际，为回馈广
大市民，济南华联推
出一系列店庆营销大
事件。

促销方面，华联
百货延续“现金翻倍”
的促销模式，同时推
出“老照片征集”、“抢红包”等互动活动。公益方面，华联拿出100
万元资金用于回馈陪伴企业共成长的市民和员工。在店庆期间，
华联集团推出了“关注环保，绿色出行—华联公交免费乘”大型公
益活动，专门订制了4条公交线路，租用40辆公交车，设置130个公
交站点，为泉城市民提供免费乘车服务。另外，为表彰多年来忠
诚、奉献的老员工，华联集团给每一位在企业服务20年以上的老
员工颁发了一枚纯金金牌，感谢他们对企业做出的贡献。

格力——— 2015格力红四月

与往年不同，2015年的格力红四月整合了前所未有的资源，
调动了前所未有的力量，投入了前所未有的力度，为齐鲁消费者
奉献出一场名副其实的盛宴。

首创两个行业第一：第一个邀请阵容强大的国内外当红明
星，以“格力群星演唱会”的形式为红四月助阵，其规模之大、阵容
之强、明星知名度之高，在国内同类型演唱会中都属罕见；第一个
进行深度跨界合作，以异业联盟的形式跨界营销、实现利益共享，
与泰山地下大裂谷联合，达到了推广效果与消费者利益的最大
化。

除了丰厚的认筹大礼之外，格力红四月延续了历年全年最低
价的承诺，这也是广大消费者公认的购买空调的最佳时机。抢购
期间，格力“开仓放量”，所有高中低端产品全线大让利，产品多、
货源全，让消费者大呼过瘾。

银座健身———

莱美中国2015年Q4季训银座健身站

2015年11月21日，莱美中国2015年第四季度教练
培训在银座健身济南索菲特店拉开帷幕，这也是莱美
中国季训首次来山东。一天多的季度培训引爆莱美狂
潮：人气爆棚的大咖公开课，全球同步季训模式、最新
套路Master Class震撼发布，全国精英教练激情碰撞、
分享交流。更令大家兴奋的是，莱美中国首次接受粉丝
报名！并且作为对东道主银座健身的感谢，只接受银座
健身会员报名，银座健身会员可以和全国教练同步参
加莱美最新套路的学习。季训现场，各项课程人气爆
满，学员们都沉醉在舞动的旋律之中。在两天的时间内
大家完成了14节Master Class、7节理论、3个项目的现
场评审，二十位莱美国际培训导师为大家呈现了一场
精彩的莱美盛宴，每位参与者在大师的带领与动感的
音乐中皆全情投入，兴奋不已。

高第街56号港式餐厅———“闺蜜节”活动

高第街56号餐厅投入大量的人力、物力和财力，联
合山东电视台公共频道开展了“闺蜜节”特色活动。为
此，高第街56号餐厅专门推出了花式鸡尾酒、嘻哒气泡
苏打等系列新饮品，投放了大量的公交站牌广告，并开创
了使用电视台主持人作为“闺蜜节”活动形象代言人的先
例。本次“闺蜜节”活动经过媒体的广泛宣传之后，在社
会上引发了很多人的共鸣。不少人专程到高第街56号
餐厅，来上一场闺蜜之约，重温那最美好的青春年华。

皇城根北京风味主题餐厅———

明档式烤鸭房走进城市综合体

一直以来，我们吃烤鸭从来没有全程跟踪过。现
在，皇城根北京风味主题餐厅别有新意地将烤鸭房设

计为直观、互动的明档式，无论是从地铺店的进门，还
是城市综合体的黄金走廊，用完全透明的橱窗设计将
烤制过程清晰地呈现在食客面前，使顾客对美食的体验
达到了极致，多看一眼便多一份兴趣、馋味。如今，明档式
烤鸭已然成为城市综合体里一道亮丽的风景线，变等待
为对美食艺术的观赏，既可以让顾客欣赏到全套正宗
的北京烤鸭技艺，又增加了顾客的参与感与趣味性。

鲁西南老牌坊鲁菜名店———

“武大郎卤肉烧饼”外卖

武大郎烧饼
家喻户晓，享有盛
誉。老牌坊鲁菜名
店在武大郎烧饼
原有的基础上进
行了挖掘和整理，
将传统的食品做
出更加适合城市
人口味的武大郎
卤肉烧饼，加上精美的外包装，在各大城市商场门店进
行外卖。武大郎卤肉烧饼一上市就受到了广大顾客的
一致好评。不仅在逛商场的时候可以带一个，与家人一
同分享。因其方便快捷，物美价廉，每次在商场的售卖
处都能看到消费者排起长龙，等待热乎乎的武大郎卤
肉烧饼出炉。

茉莉餐厅———“疯狂摇摆”主题活动

茉莉时光旗下的茉莉餐厅在七夕节上演的“疯狂
摇摆”主题活动，用时尚颠覆传统，把大家最常用的微
信摇一摇融入到活动当中，被选中的顾客可获得相应
的礼品。这一活动受到很多消费者的欢迎，极富参与感
和互动感。茉莉餐厅力求为大家带来难忘的节日体验，
在浪漫的节日让顾客体验到不同寻常的欢乐氛围，点
燃了顾客们的热情，纷纷参与到“疯狂摇摆”活动中。精
准的活动定位，让餐厅活动主题风格与消费者体验相
融合才是王道！

椒艳时光———“椒艳圣诞告白”主题活动

刚刚过去的圣诞节，椒艳时光特别策划了“圣诞告
白”的活动，活动期间，会员顾客到店消费即可领取椒
艳时光特别定制的辣酱礼盒一份，这不是一瓶简单的
辣椒酱，而是为顾客精心准备的一份“告白”礼物，针对

不同性别的顾客，每个礼盒内放置不同类型的情书。在
互联网如此发达的时代，你有多久没有认真地写一封
信了？更不要说收到一封真诚满满的情书了。所以这不
仅仅是一份礼物，更是一份来自平淡生活的惊喜。

远古恐龙时代主题餐厅———

远古狂欢盛典“微博之夜”

2015年1月30日，远古恐龙时代举行了年终狂欢盛
典“微博之夜”，从活动发起到结束，10位发起人，4天时
间，创造了微博话题#恐龙远古时代#56 . 6万的阅读曝
光量，近200位线上网友到场参加活动。后期更推出了
充值返利，礼上加礼，几十个百人微信群聊等大型网络
营销模式，皆取得了优异的成绩。这是每一个恐龙人的
自豪。也为连城店的启动奠定了扎实的基础。远古恐龙
餐厅就像一艘远洋的航艇，在浩瀚无际的大海中斩风
破浪，扬帆远航。

SURPRISE——— 盒子上的艺术家

SURPRISE萨博瑞斯在六·一期间特别组织了一
场比萨盒设计活动，只要是在校生都可以加入比赛，吸
引了很多有实力的设计者参加，学生的设计水平非常
高，把色彩对撞感强烈的图案印刷在绝对食品级纸浆
制作的比萨盒上，整体非常有质感！为了让更多的朋友
欣赏到这件“艺术品”，SURPRISE还把它们悬挂在了
餐厅里！虽然不能一一给大家展示这些尽显创意的作
品，但学生们的作品已经随着比萨盒进入到千家万户，
这也成为SURPRISE比萨文化的一部分。

济南喜来登酒店——— 粽子特色营销

2015年6月20
日，当传统的端午
节恰逢父亲节，济
南喜来登酒店的
员工身着传统邮
递员的服装，走访
了济南各大社区，
他们为父亲们送
上了儿女们提前准备好的礼物——— 儿女的手写书信和
月饼礼盒。藉此营销活动，济南喜来登酒店希望呼吁大
众回归传统简朴的书信形式，用最直接的方式表达自
己对父亲的爱。此次活动也使顾客亲身体验酒店产品，
为酒店创下了卓越的收益。
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