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““来来医医院院找找车车位位比比找找大大夫夫难难多多了了””
医院停车难引市民吐槽

本报1月14日讯（记者 张
帅 通讯员 肖磊） 近日，针
对有居民反映的城区港基一区

（实验小学东片区）住户饮用水
有股大蒜味的问题，长清区热电
中心联合区自来水服务中心对
该小区的供热、供水管道进行了

全面排查，查找出了问题原因，
并对此进行了认真整改。

据相关负责人介绍，工作人
员经过排查发现，该小区大部分
居民家中安装了换热器，由于换
热器本身的产品质量无法保证，
而内部管道经过热水反复冲刷

后很容易破裂，如供暖压力高于
自来水压力时，暖气中的水就会
流到自来水管中，对饮用水安全
造成威胁，这也就是居民反映的
家中自来水中有异味的原因。

据悉，结合此次出现的问
题，长清区热电中心和区自来水服

务中心将对全区用暖、用水客户进
行入户普查，对私自加装换热器的
用户进行用暖安全教育，避免用
暖、用水问题再次发生。

长清区热电中心在此提醒
市民，私自安装换热器是一种窃
热行为，如若发现，区热电中心

将根据《山东省供热条例》规定
进行严厉查处。请广大用户为了
自身饮水安全，自行关停、拆除
换热器，如发现有用户因改装供
热设施影响到正常用暖，造成供
热管道或自来水系统出现问题，
区热电中心将追究其法律责任。

““水水里里咋咋有有股股大大蒜蒜味味””
原来是加装的换热器在“捣鬼”

近日，有部分市民向本
报反映，他们在长清几家医
院看病时，遭遇了停车难的
问题，不管是在有停车场的
长清区人民医院，还是在免
费停车的长清区中医院，停
车都不是一件让人顺心的
事。13日上午，记者专门去往
长清区人民医院、长清区中
医院、长清区儿童医院，对这3
家医院的院内停车问题进行
了采访。

关于医院该如何收取停车
费一事，记者查阅了相关资料。
2009年8月14日，山东省卫生
厅、山东省公安厅、山东省物价
局联合发布了《关于规范医疗
机构及其周边车辆停放秩序和
收费行为的通知》。

其中规定，对前来就诊的
群众，无论其乘驾的是机动车
辆还是非机动车辆，只要是在
医疗机构院内停放的，凭当日
就诊治疗凭证一律免费停放，
医疗机构不得收取任何费用；
医疗机构内的车辆管理员要主
动提醒就医群众出示当日就诊
治疗凭证；对于院内无法满足
群众停车需求的，医疗机构可
以租用院外停车场地为当日就
诊就医群众提供相应的免费停
车服务；对一时提供院外免费
停车服务有困难的，有关停车
场地管理单位要严格执行物价
部门核准的收费标准，并在停
车场出入口处等醒目位置予以
公示，严禁乱收费。

本报记者 张帅

记者在长清区人民医院看
到，医院停车场各出入口处都
安装了电子横杆，院内停车采
用计时收费：“白天（8:00—20:
00）小型汽车、大型汽车均每小
时2元；夜间（20:00—次日8:00）
小型汽车每次5元，大型汽车每
次10元；小型汽车、大型汽车10
分钟之内免费。”记者注意到，
北出入口处还挂有“免费停车”
的告示，蓝底白字的招牌很是
醒目：“就诊患者凭医卡通及当
日发票，医院内免费停车一次；
上午8：00前为住院病人送饭，1
小时内停车免费。”其中，告示
中提到的“当日发票”是指当天
的门诊挂号费、治疗费或者药
费发票。

记者看到，院内供市民使
用的停车位集中在了医院南
端，约有100个车位，上午10点
左右，除个别“死角”车位外，其

余车位全部已满。医院停车场
保安告诉记者，“早上八九点医
院里的车位就满了，如果赶得
不巧，进来后很难碰到空车位，
必须等一等，等别的车离开再
停。”据记者了解，由于地处城
区中心，长清区人民医院周边
有不少免费停车位，为了不额
外花钱，也有很多前来就诊或
探望病人的市民选择把车停在
外面，但这会给其他社会车辆
的停放造成不便。

随后，记者在医院停车场
南出入口看到，在5分钟时间
内，共计10辆车驶离医院，除两
辆有“通行证”的车外，其余8辆
车全部交纳了停车费。“医院职
工凭‘通行证’免费停车，患者凭
当日就诊发票免费停车一次，除
此之外的车辆都得计时收费。”
停车场收费人员解释说，收取停
车费，一是为了院内车辆的安

全，二是催促闲杂车辆尽快离
开，不占用医院停车位资源。

按照该工作人员的说法，
这8辆车应该都没有当天的就
诊发票，所以才必须交纳停车
费，但据记者了解到的情况并
非如此。一辆面包车驶离医院
后，停在了附近路边等人，记者
赶忙跑过去就此采访了司机。
司机李先生告诉记者，他陪妻
子来医院做复查，顺便拿了些
药，前后不过两个小时，花了4
块钱停车费。对于“凭当日就诊
发票停车免费”一事，李先生称
他并不知情，“刚才出停车场
时，收费人员没提醒我说有这
事啊，他直接给我要了4块钱，
我也没多想就给他了。我要知
道凭发票停车免费的话，这钱
肯定不会给他啊！”李先生说，
好在只是4块钱而已，不值得再
回去计较，不过下次再来医院

他肯定会注意的。
此外，记者通过采访得知，

司机在交纳停车费时，如果不
主动索要票据，收费人员一般
不会开具任何收费凭证。

除机动车外，自行车、电动
车等非机动车在医院内停放也
是要收费的（医院职工除外），
院内有两块停车区域，市民停
一次花1块钱，不限时间。但记
者发现，有不少市民为了省下
这1块钱，都将车子停在了医院
北门外的辅道上，这无疑影响
到了其他车辆的正常通行。

“我来看看病人、送送饭，
前后用不了20分钟，不值得花
钱放车子，没必要啊 !”面对记
者采访，一位把自行车停在辅
道的市民如是说。有这种想法
的人不在少数，在部分人看来,
医院内应该有一块免费停放车
子的区域。

中午11点整，记者来到位
于龙泉街西段的长清区中医
院，与长清区人民医院不同的
是，在区中医院内，机动车全部
免费停放，车辆进出医院相对
自由。记者在医院内看到，停车
位主要分布在两块区域，一块
分布在门诊楼前，可停放近40
辆车，另一块分布在门诊楼以
东的残疾人康复中心周围，有
100多个车位。

但记者采访发现，医院内
150个车位仍不能满足看病市
民的停车需求，因为会有很多
人来医院“蹭车位”。长清区中
医院所处的龙泉街西段属老城
区，该区域停车位有限，因此周
边不少社会车辆都占用医院的
停车位。同时，记者注意到，在
医院门诊楼以北有一处职工家
属院，部分居民也会将车停放
在医院里，这样就造成很多前

来就诊或探望病人的市民在院
内无处停车。

“医院院子里能停车的地
方都停满了车，感觉现在来医
院找车位比找大夫难多了。”市
民陈先生在区中医院内转了三
圈也没找到空车位，只好把车
停在医院外的马路边，他担心
会被交警“贴条”。“我认为医院
停车可以少收费，比如一次2元
钱封顶，既保证了车辆安全，也

能堵住那些来蹭车位的市民进
医院免费停车。”

“医院里现在车满为患，楼
前楼后都停满了汽车，连住院
病人休憩恢复的场所也被占用
了，120急救车能否顺畅出入都
成了问题。我觉着开车来医院，
收不收费倒是其次的，最主要
的是让大家停车方便，同时不
扰乱医院的正常秩序。”来医院
就诊的韩女士说。

区中医院：停车免费，很多人来蹭车位

区人民医院：收费人员不提醒，市民不知就诊停车免费

车辆管理员

须主动提醒

出示当日就诊凭证

头条链接

记者最后来到了位于中川
街上的长清区儿童医院。与之前
两家二级甲等医院相比，区儿童
医院规模较小，院内空间有限，

医院停车位不向社会车辆开放，
陪孩子前来看病的家长只能将
车停在医院外的路边停车位上。

记者看到，长清区儿童医

院临近文昌街道办事处驻地、
长清区实验小学及国安社区，
医院以南还有一处开放式居民
小区，因此周边人流量大，交通

压力大。如果赶上学生上下学、
市民上下班的早晚高峰，则很
难在医院周边找到合适的停车
位，这也受到不少市民的诟病。

区儿童医院：无停车位，市民看病只能把车停路边

本报记者 张帅 于梅

▲长清区中医院内的多数
停车位都位于残疾人康复中心
东侧。由于停车位紧张，部分车
辆干脆停到了院内道路上。

本报记者 张帅 摄
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