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全市公安机关推进轻微道路交通事故快处快赔机制改革

轻轻微微道道路路交交通通事事故故可可迅迅速速理理赔赔

网速提高2-3倍，音质提升2倍，视频效果提升10倍

山山东东移移动动44GG++网网络络全全省省试试商商用用

4G+是什么？网速更快

语音视频通话更清晰

山东移动张轩总经理介绍，
4G+是4G网络的升级，主要包含
两 种 技 术 ，一 是 4 G + 高 清 语
音——— VoLTE；二是4G+网络加
速——— 载波聚合。VoLTE是让通

话质量更好，载波聚合是让上网
速度更快。

记 者 现 场 体 验 发 现 ，
VoLTE接通等待时间由原来的6
-9秒缩短到2-3秒左右；通话质
量更清晰、更保真，更有现场感，
音频采集范围为50-7000Hz，是
普通语音通话300-3400Hz的2 . 2
倍，相当于语音质量是原来的2

倍以上。如果说原来的语音质量
是一台立体声收音机，那么4G+
高清语音就相当于一套5 . 1环绕
音响。视频画面清晰稳定，可提
供720P/1080P视频画质；并且实
现了一边打电话一边浏览网页、
刷朋友圈，让体验更加随心所
欲、丰富精彩。

“4G+网络加速”目前采取的
主要是载波聚合技术，它能将零
散的频谱资源整合进行数据传
输，能更好地利用4G设备和频谱
资源，成倍提升网络速率。如果
说用上4G网络相当于原来的乡
村公路升级成高速公路，载波聚
合就是由双向四车道拓宽为双
向八车道、十六车道，用户的下
载速率就会更快。目前山东移动
提供的“4G+网络加速”具备双载
波聚合功能，在部分区域具备三

载波聚合功能，最高支持下行速
率将近330Mbps。在发布会现场，
记者用载波聚合功能手机进行
测速，测速软件的示数迅速升至
320Mbps，下载一部1GB蓝光电
影，不到30秒就完成了，速度令
人咋舌。

全新网络演进

4G+网络覆盖全省

据专家介绍，VoLTE 的部
署是一个复杂的系统工程，涵盖
了终端、无线网、核心网、业务网
等十大网络领域，各域之间相互
依赖、相互制约、相互作用，每次
呼叫均涉及多达30 种设备、38

个接口的相互衔接，是一次空
前复杂的网络演进，更是全新的
挑战。从2014年5月到2015年12

月一年半的时间里，山东升级改
造6 . 8万个4G基站、500余套核心
网设备；新建100余套设备；设置
参数数据近1000万条；拨打测试
50余万次。

据了解，全省只要有4G网络
覆盖的地方均可使用VoLTE，目
前山东移动4G已实现了全省所
有市区、县城、乡镇的全部覆盖，
以及农村80%的行政村的覆盖，
全省4G客户已达1800万户。山东
移动在全国较早启动了4G+网络
加速(载波聚合)试验与部署，目
前已在全省17个城市主城区交
通枢纽、大型商场、学校等重点
场所都开通了4G+网络加速。济
南经十路全程已经覆盖了4G+加
速网络，从济南高铁西站到邢村
立交20公里的路段上，实测平均
下载速率超过90Mbps。

1月14日，山东移动召开“4G+业务试商用发布会”，宣布
4G+网络全省试商用，这标志着4G网络升级到了新时代。4G+
网络不仅意味着通话更清晰、接通时间缩短2/3、视频更高
清，还意味着4G网速提高了2-3倍、达到330Mbps。

在发布会现场，300多人共同见证了主持人与青岛、北
京、海南三亚三地进行高清视频通话，天涯若在咫尺，视频画
面清晰稳定，语音质量清晰，犹如面对面沟通，来自三亚凤凰
岛的海浪声声入耳，清晰的画面仿佛三亚的阳光、沙滩、海浪
触手可及，让身处北方严冬的众人都心生暖意。

事故自助处理

全程不到10分钟

2015年11月30日15时28分
许，指挥中心接122指令:黄河八路
与渤海二十四交叉路口发生一起
交通事故。经调阅事故地点监控
及联系双方当事人，后方车辆引
发的追尾事故，两车车辆损失较
小，遂告知后方当事人负事故全
部责任，应尽快通知保险公司现
场处理，并做好现场防护工作，确
保安全。15时52分，该事故处理完
毕，整个过程不到10分钟，极大节
约了警力资源，方便了群众。

依托大数据警务云建设，研
发“掌上交警一点通”软件，当事
人通过手机扫描二维码、网上下
载等方式安装“掌上交警一点通”
软件或登录“滨州交警”微信公众
号，根据提示信息的指导自行处
理轻微道路交通事故，通过该软
件的应用，简化了快处快赔流程，
进一步提升了快处快赔效率和人
民群众满意度，事故处理占事故
总量的52%。

滨州市公安局交警支队开发

的“掌上交警一点通”手机软件是
立足于便民服务、高效办理、业务
集成、权威发布的工作理念,集警
民互动、轻微事故处理、交通违法
查询、补牌补证等20余项功能为
一体,实现了交通管理工作“全天
候、主动性、直通式、常态化”服务,
支队使用的服务器完全可以支持
10万人同时在线无障碍使用。

5种出警方式

便民通路节约警力

2015年05月25日11时，指挥
中心接122指令:黄河三路与渤海
十一路路口发生一起交通事故。
经与报警人联系，此次事故没有
造成人员伤亡，双方车辆保险齐
全，不存在无牌无证等违法行为。
此事故基本符合道路交通事故快
速处理条件，遂调取事故监控录
像并与双方当事人取得联系，告
知责任划分，要求双方需要互留
电话，互换证件副本，自行驾驶车
辆于24小时内一起到快速理赔中
心对车辆定损。从发生事故到撤
离现场，整个过程不超过15分钟。

依托城区完善的智能交通视

频监控系统，建立远程视频引导
快处事故工作机制，接到群众事
故报警后，民警立即通过视频监
控系统查看事故现场情况，属于
轻微道路交通事故的，通过视频
监控系统远程采集事故证据，并
上传至轻微道路交通事故快处快
赔服务中心，然后通过电话联系
当事人认定事故责任，指导当事
人快速撤离现场并到轻微道路交
通事故快处快赔服务中心办理后
续理赔手续。

记者了解到，目前快处快赔
机制包括视频出境、事故科现场
拍照、路面巡逻中队出警、保险公
司现场勘察和当事人现场传资料
5种出警方式。对属于一般道路交
通事故的，立即调度事故民警赶
赴现场及时处置。

事故处理赔偿

汽车拆检“一站式”

2014年6月，为进一步推进滨
州市道路交通事故快处快赔工
作，缓解道路交通事故引起的拥
堵现象，提高道路通行率，及时化
解矛盾纠纷，维护社会和谐稳定，
滨州市公安局、滨州市保险行业
协会联合制定《滨州市机动车轻
微道路交通事故快速处理办法》，
截至目前，通过快处快赔机制处
理轻微交通事故超5000余起。

滨城区、经济技术开发区分
别在滨城区南外环东海一路交叉
口北50米路西滨城区大队事故科
南邻、经济技术开发区黄河二路
渤海二十四路现代物流中心以西

开发区大队事故科南邻设立快速
理赔服务大厅作为试点。后期，全
市8个县区全部建成道路交通事
故快速理赔服务中心。

记者了解到，快速理赔服务
中心协调全市10余家保险公司和
3家公估公司入驻，设立保险理
赔、事故处理、车辆定损、技术鉴
定等服务窗口和16个集中拆检工
位。市民发生交通事故现场处理
后，直接驾驶事故车辆到服务中
心，保险公司人员对相关资料进
行验证，并对事故车辆勘察定损
后，经确认资料完整无物即可进
行理赔、选择地点维修。目前，快
处快赔服务中心构建起了集事故
处理、保险理赔、检验鉴定、勘验
定损等功能于一体的“一站式”快
处快赔服务体系。

近年来，《滨州市机动车轻微道路交通事故快速处理办
法》顺利实行，截至目前，通过快处快赔机制处理轻微交通事
故5000余起，均得到圆满解决。记者在滨城区交警大队和经
济开发区交警大队了解到，自快处快赔工作实施以来，因其
解决轻微事故方便快捷，受到当事人的一致好评，取得良好
社会效果。

本报记者 杜雅楠 本报通讯员 管林建 赵泳

市民在滨城区快速理赔中心大厅快速进行理赔。
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