
微观“城市病”

管理混乱
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10日晚上7时，诚基中心，小
区里的灯光很昏暗，一些照明设
备已损坏。“有的地方靠店铺的
灯光才能看清楚。”业主郭女士
说，“很久之前就是这样了。”而
楼道里的公共照明设施也是如
此，一旦坏了，物业不来修，有些
楼道晚上漆黑一片。

“你看，这里的垃圾都快堆
成山了。”郭女士说，小区的卫生
情况很差，楼里好几天才清扫一
次。几个月前，她所在的楼盘旁
边被生活垃圾包围，“连窗户都

不敢打开。”
绕过小区入口处的一堆垃

圾，记者跟随郭女士来到楼座大
堂，映入眼帘的是大厅里的二三
十辆电动车。“如果有一辆发生
自燃，出现故障，后果不堪设
想。”在一些楼座，业主自发行动
起来，贴告示提醒大家不要在大
厅放车。

穿过大厅，来到电梯前，不
料又出了新问题。四号楼的业主
介绍，他们楼里上百户业主，有
两部电梯。两个多月前，其中一

部电梯坏了，无法运行，却一直
没人修。楼里的业主只能挤一部
电梯，“早上等5趟才能挤上去，
运转起来吱吱响。”

19号楼一位用户向记者道
出了前不久的烦心事。2015年
1 2月6日，他发现自家地下室
里边积水很多，不少家具被泡
坏了，电源也已损坏。业主前
后打了 8次电话，可就是没人
来查看。直到一周之后，才来
了工人维修，不少物品损坏严
重。

一个小区的物业管理困局

垃垃圾圾没没人人扫扫
电电梯梯无无人人修修

生活垃圾遍地，车辆乱停乱放，电梯坏了无人问津，楼
道昏暗无光……有部分居民反映，济南诚基中心物业管理
体系上的混乱，让他们痛苦不堪。

地下室泡了一周没人管

此前，诚基中心一直由长城
物业服务，但由于不满原公司提
供的服务，很多业主拒交物业
费，与长城物业的矛盾越来越
深。2015年下半年，矛盾发展到
不可调和的地步，诚基中心业委
会辞退了原物业公司。

2015年11月，小区贴出公
告，新的物业公司城建物业入驻
诚基中心。然而，不少业主反映
称，这个拥有一级资质的新物业

公司还不如原来的物业，而小区
脏乱差的情况更是有增无减。

新物业公司在业主不知情
的情况下，给小区地下车库安装
了蓝牙道闸系统。据一位车主介
绍，他的车位是花10万多元钱买
的，原物业公司收取70元每月的
管理费。然而，新物业公司将收
费提升到90元每月。

“这个管理费标准是怎么制
定出来的没有公示。”不少业主

认为这种收费不合理。然而，如
果拒绝缴纳管理费，物业公司不
给办理出入设备，车位就用不
了。“车位所有权在我们，物业凭
什么因为不交管理费就不让我
们使用自己的车位？”

针对小区业主反映的脏乱
差的情况，城建物业相关工作人
员解释，“我们接手得太急促。这
么大的小区，原来就有很多遗留
问题，我们也在逐步调整。”

换物业后，脏乱差并未改善

知情者告诉记者，选用新物
业公司时，大部分业主没有收到
选票、电话、短信、微信等任何征
信。业主对新物业公司不满意，
找业委会协调，而“业委会不作
为。他们不管，我们想换物业换
不了。”

“我们的声音没人能听得
到，就像空气一样。”业主郭女士
告诉记者，小区不少业主对业委
会有意见。2015年11月，几位业
主对诚基中心一、二、三期的业

主做了民意调查。5500多户业主
中，超过20%的业主（1200多户）
同意召开业主大会，改选业委会
委员。按照规定，经20%以上的
业主提议，业主委员会应当组织
召开业主大会临时会议。

去年11月中下旬，业主将召
开业主大会的请求分别告知了
小区业委会、居委会和街道办事
处。一直到现在，事情没有新的
进展。诚基中心业委会李主任
说，“现在的业主委员会委员没

有重大过错。”业主则表示，“业
主决定任用或罢免谁，只要达到
一定比例就行，非要有过错才能
重新选吗？”

业委会不想重新选，业主代
表找居委会协商。然而，诚基中
心居委会工作人员则将此事又
踢给了业主和业委会。“你们直
接跟业委会沟通吧。”业主们表
示很无奈，他们希望业委会以及
其他监督、指导部门能早日将此
事提上日程。

有业主希望重新选举业委会

诚基中心小区内，生活垃圾堆成了山。 本报记者 时培磊 摄
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