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济南120启用新系统，急救车到前可电话指导自救

今天是大寒

全省持续低温

本报济南1月19日讯（记者
任磊磊） 20日23时，我们将迎来羊
年二十四节气中的最后一个节
气——— 大寒。人们常说“过了大寒，
又是一年。”代表着又将迎来新一年
的节气轮回。我省也将迎来今冬最
冷的时期，未来几天持续低温，预计
气温均在零下五摄氏度左右。

日前，已经进入到了四九时期。
根据气象资料显示，此时节常有寒
潮、大风和雨雪天气，气候比较干
燥。大寒时，这时寒潮南下频繁，是
中国大部分地区一年中的最冷时
期，风大，低温，地面积雪不化，呈现
出冰天雪地、天寒地冻的严寒景象。
而我省也将迎来持续的低温天气，
身体比较虚弱的特殊人群要特别注
意保暖和预防突发疾病，并在饮食
中适当增补，一早一晚减少户外活
动。

据省气象台预报，20日白天，鲁
西南地区天气晴转阴，其他地区天
气晴转多云。最低气温：鲁西北、鲁
中山区和半岛内陆地区-10℃，其他
地区-8℃。20日夜间到21日白天，鲁
南地区天气阴局部有小雪转多云，
其他地区天气多云。最低气温：鲁西
北、鲁中山区和半岛内陆地区-8℃
左右，其他地区-6℃左右。21日夜间
到22日白天，全省天气多云转阴有
小雪。最低气温：鲁西北、鲁中山区
和半岛内陆地区-7℃左右，其他地
区-5℃左右。

本报记者 李钢

案例>>

120接线员指导下

二胎妈妈顺利产子

1 9 日，看着一切平安的
母子两人，王海脸上乐开了
花。回忆起凌晨的惊魂遭遇，
王海感觉像是做梦。

王海告诉记者，他妻子
怀的是二胎，当天距离预产
期还有几天，但 1 9 日凌晨突
然出现不适，自己没有车往
医院送，正想着找朋友的车
往医院送，可朋友的车还没
到，孩子就开始出生了，于是
又赶紧打120。

“我们是凌晨 0：18接到
的电话，当时报警者说，孩子
就要出生。”济南市急救中心
调度人员介绍，问清地址后
他 们 立 即 就 近 派 出 了 救 护
车 ，“ 当 时 产 妇 亲 属 非 常 着
急，我们就告诉他，我们可以
一直电话连线指导着他自己
处理。”

就这样，在调度员的电
话指导下，王海为婴儿剪断
脐带，并帮助妻子娩出胎盘。

“他们一直没挂电话，大概十
来分钟，一直指挥着我怎么
处理，很快救护车到了，然后
把大人和孩子送到医院。”王
海说，这个电话指导真是太
好了。

创新>>

120调派系统开通

急症抢救更有保障

“这个报警者能比较顺
利地得到救助，完全得益于
我们已经试运行的MPDS。”
1 9 日，济南市急救中心正式
开通使用医疗优先分级调派
系统。中心主任刘家良介绍，
以往人们遇到重症者，除了
拨打120急救电话，只能焦急
等待，一些急症患者很可能
会 因 此 耽 误 宝 贵 的 自 救 时
间。有了这个系统后，在救护
车到达前，调度员可以提供
专业的指导，让报警者进行
自救互救。医疗优先分级调
派系统有非常完善的指导救
护方案，调度员经过严格的
培训考核后上岗，可以提供
非常专业的电话指导。

此外，这个系统还可以
优化有限急救资源的使用效

率。“我们每年出车量在14万
到15万之间，统计发现，其中
有 1 0% 左右的是跑空，还有
10%左右的属于康复出院，并
不是非常紧急的情况。”刘家
良说，这实际加重了本已非
常紧张的急救资源，通过该
系统，调度员可以给院前急
救医生提供对病人的现场评
估，并根据同一时间段呼救
者的轻重缓急，实行分级优
先调派，更好地利用有限的
急救资源。

难题>>

很多打120的亲属

惊慌失措无法配合
“经过两周多的试运行，

已经成功帮助多位患者实现
自救互救。”刘家良举例说，

“前两天有个 8 4 岁呼吸暂停
的患者，报警的也是一个老
人，但最终在调度员的指挥
下，老人身边的人成功挽救

了老人。”
尽管已经有不少成功的

案例，但这种模式的推行需
要互救者的配合才能完成。

“当看到亲人突发重症时，很
多亲属会惊慌失措，只要求
快派车来，在调度员询问相
关情况时，有的呼救者不愿
意多回答，这些对重症人员
的 现 场 急 救 不 利 。”刘 家 良
说，“呼救者不必担心接受电
话指导会影响救护车到达现场
的时间。因为调度员在进行电
话急救指导的同时救护车已经
派出。为保障这项服务的推行，
我们也增加了调度工作人员，
优化了调度流程。”

刘家良提醒，病人突发
急症，求助人应稳定情绪，叙
述病发地点清楚，病情介绍
简单扼要。在允许的情况下，
求助人员或家属在具体接车
地点等候，同时留下接车人
手机号码，以保证中心调度
与求助接车人员联系通畅。

看天“120吗？我老婆马上要生了……”19日凌晨 0 :
18，济南唐王的王海（化名）拨打120求救，但在救护
车到达前产妇已开始分娩。情况紧急，最终，在120调
度员的指导下，王先生自己为妻子顺利接生，随后救
护车赶到将母子送到医院。王先生的妻子能顺利生
产完全得益于省城急救中心当天开始启用的新调派
系统。
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