
钱钱包包内内一一摞摞卡卡，，多多数数从从没没用用过过
春节临近办理会员卡迎高峰，市民担心个人信息泄露

年终一个个促销活
动接踵而至，持有会员卡
成了不少市民购物打折
的绝招，年底也因此成了
办理会员卡的“黄金期”。
逛一趟下来，钱包里三五
张会员卡入账。一年下
来，不少市民发现，很多
会员卡办理完就没用过，
一半以上卡都成了“僵尸
卡”。

文/片 本报记者 李云云
见习记者 王欣妍 张文彬

周末，市民刘女士逛街
置办年货，出门的时候钱包
里只有两张会员卡，回来的
时候新增了5张会员卡，涉及
美容美发、品牌服装等多个
领域。刘女士的丈夫陈先生
开玩笑说：“你的钱包都成卡
包了。”

陈先生说，每年临近春节，
他们家总是由于打折促销等活
动办理好多会员卡，但是一年
到头，用得最多的也就是常去
的超市和加油站。陈先生掏出

刘女士钱包里的7张会员卡，一
年下来用到的只有两张。陈先
生说：“这些卡都成‘僵尸卡’
了，放入钱包后就再也没用
过。”

更令陈先生不解的是，
刘女士除了办理商河的会员
卡外，如果去济南，还会办理
济南商家的会员卡。陈先生
说：“商河的会员卡都不用，
办理济南的有啥用？”听到丈
夫 的 抱 怨 ，刘 女 士 解 释 说 ：

“万一用到呢？有总比没有强

吧。”
从上大学开始，刘女士就

开始习惯办理各种会员卡，最
早办理的会员卡还是在10年
前，她总共办理的会员卡大约
100张。作为“办卡达人”，刘女
士说：“超市里的会员卡最实
惠，用得最多，但折扣较少，不
如美容美发、KTV等地方折扣
大。”刘女士解释说，办理美容
美发、KTV等地方的会员卡，
多数需要一次性充入一定额度
的费用，充值越多享受的折扣

越大。
根据刘女士的提示，记

者走访了商河多家理发店发
现 ，办理会员卡需要充 1 0 0
元、1 5 0元、3 0 0元等不同金
额，理发最低价格可享受5折
优惠。KTV办理会员卡情况
和理发店基本相似，除了优
惠外，还会送果盘和啤酒。理
发店的工作人员说：“会员卡
充值后享受折扣很大，所以
一半以上顾客会选择办理会
员卡。”

街上逛一圈，钱包里多了5张卡

在商河财富广场的新春
大药店里，记者看到有市民
在办理会员卡。药店工作人
员告诉记者，办卡是免费的，
所需时间也不长。记者发现，
整个办卡过程不足两分钟，
顾客留下手机号和家庭住址
就可以了。工作人员说：“现
在办理会员卡很简单，分分
钟就能搞定。”药店工作人员
提到，现在办理会员卡，电话
号码是关键，除了电话号码
之外，会附带身份证、家庭住
址等基本情况。

据了解，中润时代广场
办理会员卡需要顾客持相关
身份证办理，会员卡在整个
超市内并不通用。中润购物
广场前台的服务人员告诉记
者，一般在购物广场的3楼均
可使用，二楼服装部因为许
多品牌都有自己的独立会员
卡，所以不一定全部适用，如
想打折需要在相关品牌服装
店重新办理，品牌服装办理
会员卡和超市差不多，要求
的个人信息几乎相同。

市民李女士说：“现在只

要办理会员卡，就需要填写
个 人 信 息 ，我 老 觉 得 不 安
全。”基于此，李女士几乎从
不办理会员卡。对于办理会
员 卡 需 要 出 示 身 份 证 的 问
题，许多市民担心身份等信
息存在被泄露的风险，对此，
中润前台服务人员表示不用
担 心 。“ 我 们 需 要 出 示 身 份
证，只是为了在会员卡里录
入信息，方便积分活动的时
候确认身份，不用担心会被
泄露。即使卡丢了重新办理
的话，重新录入信息也会覆

盖之前信息。”上述工作人员
称。

新春大药店办理会员卡
时，需要手机号和住址，工作
人员称登记这些信息完全是
药店用于管理信息和确认身
份的，所以不用担心会被泄
露。为了避免会员的担忧，很
多 商 家 甚 至 取 消 了 信 息 登
记。小张糖炒栗子的工作人
员表示，办理会员卡不需要
任何信息登记，在结账时出
示 就 可 以 享 受 积 分 和 优 惠
了。

留下电话住址，办理会员卡分分钟搞定

多数商家表示，持有会员卡
消费，除了享受优惠外，还可以积
分。积分达到一定数量后，可兑换
相应的奖品或者升级客户服务。
多数顾客兑换奖品会选择在元
旦、春节这样的重要时间点，不少
市民担心一旦错过兑换日期，积
分将会清零。

元旦期间，记者在城区一家
超市发现，不少市民拿着会员卡
前来领东西，奖品多是食用油、大
米等。超市经理李先生说，在积分
兑换之前，超市会给每个会员打
电话通知，如果会员错过兑换时
间，积分就清零了。李先生说：“顾
客都照顾我们一年生意了，我们
也是借着积分兑换回报一下老客
户，没想到的是很多顾客积分不
够，为了兑换东西他们又开始购
物积分，反而刺激了我们超市营
业额的增长。”

随后，记者走访部分商店发
现，半数以上的商店已经开始奖
品兑换活动，其中80%以上的商
家表示春节期间积分不清零。中
润时代广场的工作人员说：“也不
一定是节假日才有兑换活动，前
两次积分兑换活动就是在农历中
秋和阳历12月份进行的，年底和
元旦都不会清零。”

药店经理王女士说，他们药
店里的会员卡，平时是10元抵一
分的积分制度，满100积分就可以
在购买部分商品时享受优惠，也
可以选择药店返还的200元购物
券，购物券必须在他们的指定网
站购物，所以不会选择年底清零，
顾客可以持续使用。王女士说：

“现在积分卡年底清零的很少，反
而是一些优惠券使用的时候要注
意时间。”

王女士提到，之前她在某酒
店消费后，得到 5 0元的现金优
惠券，结果下次去吃饭时被告
知 优 惠 券 已 经 错 过 使 用 时 间
了，仔细一看才知道优惠券的
使用时间只有一个月。王女士
说：“这种短时间的优惠券是拉
拢回头客的主要手段，大家消费
时一定要注意。”

卡内积分多不清零

优惠券注意别过期

多数市民钱包里的卡都
不止一张。

临近春节，各大商超纷
纷打出促销热潮。记者在商
中路上看到，很多商家都打
出了“年底促销”的字样，衣
服 8 . 5折出售，不少市民开
始置办年货。在一家服装店
的柜台上，市民刘女士和同
事张女士 正在排队办理会
员卡。刘女士说：“过年了，
我给老公和孩子买了外套
消费额就够了，所以赶紧办
一张。”

服装店工作人员说：“在
我们这儿办理会员卡不需要
交钱，但需要一次性消费满

388元，平时一次性购物很难
达到，春节前后全家人购物很
容易满足，如果办理了会员
卡，可享受更高的折扣。”据服
装店的工作人员介绍，进了腊
月，每天都能办理3到5张会员
卡，是平时办理会员卡的两
倍。

在商河县中润时代广场
3楼，记者看到，市民陈女士
正在前台办理会员卡。陈女
士说，搞活动的一提卫生纸
标 价 3 1 元 ，会 员 价 只 要 1 9
元，食用油也正在搞促销活
动，“先办一张会员卡，再去

买东西能省不少钱呢。”会员
卡不仅可以享受特价，还可
以积分兑换商品，比如积分
达到 5 0 0 0分就能兑换四件
套，近期新办理会员卡的市
民较之前有所增加。

随后，记者走访了新春大
药店、小张糖炒栗子等30多家
商店，发现九成以上的商家办
理会员卡不需要交费，只有很
少一部分需要交费，交费金额
在10到20元之间。一家需要交
费的火锅店工作人员说：“费
用主要用于会员卡的成本和
会员信息管理。”

九成会员卡免费办，个别的收一二十元
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一商家工作人员正给顾客办
卡。
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