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王磊是漱玉平民大药房有限公司库
管，进入1月以来，他格外忙碌，早上8点半
上班，一直到晚上9点半，他始终忙着一件
事：扫码。

去年，他们仓库月扫码量70万个，现
在270万个，多出来的200万个，是中国药品
电子监管码。

“现在药品除了扫条形码和生产批号
外，今年1月1日国家食药监总局要求扫描
电子监管码，而且每个药品都要扫。”王磊
说，这样一来工作量就增加了5倍，入库要
扫码，出库也要扫码，而且出库扫码更繁
琐，比如1箱400盒药品，要是一个药店只
要399盒的话，王磊必须把这399盒一个个
扫描完成，原本一两分钟的事，现在要延
长至20多分钟。”

“药品本来就有条形码和生产批号，
就能溯源，何必再多一个电子监管码。”虽
然王磊嘴上有怨言，但还得按照规定来
做。

想不明白的不只是王磊，湖南养天和
大药房企业集团有限公司董事长李能也
想不明白，他直接把国家食药监总局告上
了法庭。

养天和状告食药监总局

1月25日，养天和把状纸递交给北京
市第一中级人民法院，1月26日在北京召
开新闻发布会，向社会各通告了起诉原
委。

这是首例发生在中国医药领域“民告
官”的故事。养天和提出三点诉讼请求：请
求确认被告国家食药监总局强制推行药
品电子监管码的行政行为违法；判令国家
食药监总局立即停止违法行为；对国家食
药监总局制定的《药品经营质量管理规
范》中关于药品电子监管的条款合法性进
行审查。

行政诉状称，国家食药监总局在未向
公众公开标准和程序情况下，将药品电子
监管网经营业务交由阿里健康独家运营，
不仅违反了《招标投标法》的规定，还涉嫌
行政垄断。允许阿里健康一方面经营网上
售药，一方面代表国家权力运营全行业数
据，药监总局行为属于滥用行政权力，是
对所有药品生产、流通企业的极大不公
平。

“时至今日，食药监总局从来没有解
释过它是依何标准、以何程序选定中信21
世纪运行药品电子监管网。”李能在新闻
发布会上说。

中信21世纪和阿里健康是什么关系？
公开数据显示，2014年1月，阿里耗资10亿
控股中信21世纪公司(该公司股票后改名
阿里健康)，阿里健康主业是在线医药服
务和医药O2O。中信21世纪是阿里健康子
公司，两者同属于阿里集团。

养天和认为，药品电子监管码主要作
用是建立药品可追溯系统，此前药品包装
上已经有条形码、产品批号、批准文号等
用于药品真伪识别和追溯，再搞一个电子
监管码，完全属于重复建设，最终这些增
加的成本无疑都将转嫁给患者。

李能说，“工厂流水线都做不到在药
品最小包装上贴码，都要人手工贴，这不
是又变成手工作坊了吗？”记者了解到，电
子监管码实施需要企业投入大量人力物
力，仅药品零售行业一次性增加的运营成
本初步估算就为150亿元，后续每年还有
不菲投入。

来自中国医药商业协会的数据显示，
全国药品零售连锁企业3570家，下辖门店
15 . 82万家，实行电子监管码后药品零售
连锁企业增加运营成本初步估算为40 .87
亿元，而且此项成本增加仅为一次性的，
若加上以后每年连续增加的人力成本与
后期软硬件维护及更新费用，则运营成本
数额增加更多，何况全国零售药店数量有
43万家之多？

针对电子监管码的类似诉讼已经出
现过。2008年，北京四家防伪企业将国家
质检总局诉至北京市第一中级人民法院，
请求确认国家质检总局推广电子监管网
经营业务、强制要求企业对产品赋码交费
加入电子监管网的行政行为违法。

2007年12月，国家质检总局发布通知，
要求从2008年7月1日起食品、家电等9大类
69种产品要加贴电子监管码才能生产和
销售。最终结果是，法院没有对诉国家质
检总局案立案，但此后国家质检总局停止
推广产品质量电子监管码，并撤销了产品
质量电子监管码领导小组。

山东药企：让竞争对手做

数据存储，我们接受不了

养天和的不满只是冰山一角，全国绝
大多数医药商业企业和零售企业站在养
天和这一边，其中包括山东诸多医药零售
企业。

“不可否认，食药监总局初衷是好的，
但让阿里健康来做数据存储，我们接受不
了。阿里健康是药品经营企业也是我们的
竞争对手，掌握着全国各地药店的信息数

据，我们在阿里面前是透明的，没有秘密可
言，何谈竞争？！”漱玉平民大药房连锁股份
有限公司董事长李文杰在接受本报记者采
访时说。

记者获悉，一盒药品从药厂出来需要
扫描电子监管码，批发企业进药要扫码，出
货要扫码，药店进货要扫码，卖货也要扫
码。以前的药品监管，医药企业只需把条形
码和生产批号报给食药监局就可以了，市
局要的是零售药店药品信息，省局要的是
批发企业信息，“现在可好，阿里健康这个
竞争对手直接在药厂、批发、药店这三个环
节拿到我们的数据了，这可是企业最最重
要的商业秘密。”李文杰说。

据了解，根据新规企业需要自行购买
扫描枪，相关软件，要调试设备，增加系统
融合性。李文杰说，“我们都把钱交上了，否
则会影响GSP认证和新开店，还会面临关
店风险。一个扫描枪的数字证书费用每年
就是300元，我们公司门店760多个，仅此项
投入就是20多万元。再加上一个好用的扫
描枪近3000元，还有软件接口费十几万，光
这一块算下来成本就要多增加1000多万
元，何况物流部工作效率降低，50%以上还
要增加很多人员。”

药店经营者的忧虑源于2015年12月30
日食药监总局公布的一份公告。公告称：自
2016年1月1日起，凡是未通过新修订药品
GSP认证的药品经营企业，一律停止药品
经营活动。其中最重要一项要求就是，所有
药品经营企业满足药品电子监管的要求。

让药店经营者困惑不解的是，目前药
品流通市场上，20%的药品通过药店销售
出去，剩下的80%在医院，“为什么医院没有
纳入电子监管，药品无需扫码上传就可以
销售，我们批发零售企业就要这么做，这明
显是在搞双重标准。”

山东建联盛嘉中药有限公司执行总经
理胡清支持养天和起诉食药监总局。“应该

说，养天和的言论代表了医药流通行业
100%的心声，这属于媳妇告婆婆，勇气可
嘉。阿里健康是大数据公司，在大数据浪潮
下，被竞争对手掌握了数据，势必会遭到清
洗出局，让我们接受这个东西，无异于自掘
坟墓，慢性自杀。”

胡清认为，国家制定任何一项政策，其
出发点无外乎两个，首先是规范市场行为，
再就是保障群体利益。“从规范市场行为角
度来看，目前国家进行的GSP和GMP管理
和电子监管码是并行的，电子监管码无偿
取得商业信息，我个人认为是垄断，全国那
么多药品商业公司，阿里健康这么玩法，其
他小伙伴会怎么想。”胡清说。

“上马电子监管码后，配送中心增加了
5个人，还要配备设备和软件，企业成本加
大了，10%的门店就相当于白干了。”胡清给
记者算了一笔账。他举例说，以前进中包装
5盒的药就可以了，但是到了门店就需要3
盒，为了节省扫码成本，他们只好给配送成
小包装的，导致库存增大。

对个人而言，电子监管码加重了员工
劳动量，压缩了企业利润成本，传导下去势
必会导致药价上涨。零售业利润率也就5%
到6%，按照一个门店每天销售是3000元计
算，一年下来也就5万元利润。

“看了养天和的诉讼书，我认为他说的
基本合理，没有必要采取电子监管码。”济
南平嘉大药房有限公司总经理董红兵说，
公司为此已经投入了几十万元，人员和设
备都是有形成本，但是效率、速度等被影响
很大。

“成本抬高了，经营者会转嫁到消费者
身上。”董红兵说，这是早晚的事情。

南方一大型医药流通企业山东公司负
责人对记者说，“完全靠扫码来监督是不全
面，也是不现实的。很明显，阿里健康在其
中起到的作用很有限，它就是来搜集数据
的。”

电子监管码是不是画蛇添足

胡清建议，他建议国家在制定行业政
策的时候，多听听他们这些企业的声音。

胡清认为，电子监管码所能实现的“全
程可追溯”的功能，现有药品包装上的生产
批号和国际通行的条形码同样能够保证企
业在需要药品召回时确定问题药品的流
向。至于药品电子监管码是在每一个药品
最小包装上都进行赋码，似乎能追踪到消
费末端，但很显然，除了特殊管制的药品
外，我国并未实行显然也不可能实行购药
实名制，这就使得电子监管码这一阶段的
追踪毫无意义。

“而对于药品召回制度而言，当需要召
回药品时，也是按照生产批次的批号进行
召回，电子监管码同样画蛇添足。”李能说。

其实，反过来看，食药监总局选择阿
里健康无非看中的就是它的技术能力，
是民营企业，体制活效率高，“技术可以
借鉴，但是技术为谁所用要慎重，电子监
管码的运营和收费并非属于国家机关，
而是自身还参与药品销售和经营的阿里
健康，所谓无利不起早，阿里健康肯定有
自己的打算。”

不难发现，从养天和起诉总局这件事
上反映出一个问题，就是药品必须监管，但
政府购买社会服务，如何买，怎么买，买什
么等都是非常严肃的课题，需要慎重考虑
各方利益。

“新政策出台，至少要做个试点吧，山
东省药店是33000多个，批发企业1000多
家，现在大家怨声载道，就说明这个政策不
合理，要调整。”李文杰说，他们的基本诉求
很简单，电子监管码是否继续推广可以讨
论，他们也欢迎食药监或无利益相关的第
三方来做电子监管，但必须停止由阿里健
康来掌握这一数据库。

电电子子监监管管码码
搅搅动动药药品品市市场场风风云云
药企反弹：我们的大数据全被竞争对手掌握了

●为什么医院没有纳入电子监管，药品无需
扫码上传就可以销售，这明显是在搞双重标准。

在济南漱玉平民大药房仓库里的药品外包装上，全贴满了电子监管码。 本报记者 刘相华 摄

●阿里健康是大数据公司，在大数据浪潮
下，被竞争对手掌握了数据，势必会遭到清洗出
局，让我们接受这个东西，无异于自掘坟墓，慢
性自杀。

●一个扫描枪的数字证书费用每年300元，公司
门店760多个，仅此项投入就是20多万；一个好用的
扫描枪近3000元，还有软件接口费十几万，光这一块
算下来成本要多增加1000多万，何况物流部工作效
率降低，50%以上还要增加人员。

□本报记者 刘相华
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