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完善服务项目 提升医疗水平

普普集集卫卫生生院院深深化化医医改改试试水水新新思思路路
镇街卫生院在控制

传染病、提高医疗卫生服
务水平、保障群众健康等
方面起着至关重要的作
用。2015年，普集卫生院
坚持以服务病人为中心，
以提高医疗服务水平和
保障医疗质量安全为重
点，不断提升医院的诊疗
水平和改善就医环境，为
辖区群众创造了优质、高
效、规范、便捷、创新、和
谐的就医环境。

创新特色科室 共谋转型发展路

高高官官寨寨卫卫生生院院多多举举措措提提升升综综合合实实力力
“2015年医院取得的成绩，浸透着医

院每一名职工的辛勤与汗水。2016年是
“十三五”规划开局之年，也是我们医院
转型发展的关键一年。新的一年我们全
院将立足新起点，团结一心谋划新发展，
奋力拼搏，开拓创新，为医院创造更加美
好的明天！”高官寨镇卫生院院长孔刚坚
定地说。

2015年高官寨卫生院工作
在章丘市卫计局及高官寨镇政
府的领导和支持下，自3月份新
领导班子工作调整以后，该院
立足实际提出了“保持优势科
室不萎缩，创新特色科室经济
增长点，建立章丘北部医疗区
域中心”发展思路，从多方面入
手不断加强医院的医疗服务能
力。

为给患者提供优良的就医

治疗环境，该院对科室布局进
行调整优化。突出以病人方便
为目的的布局理念，为缩短病
人等候排队时间，增加了挂号
收费人员和窗口，“我是高官寨
镇卫生院的老病号了，每隔半
个月就来医院一次，每次都有
新变化。现在输液室越来越透
明、休息座椅也增加了，服务质
量也在不断提升，有的科室增加
了饮水机，还贴心地提供一次性

杯子。”到医院检查身体的李大
爷告诉记者。

同时，该院十分注重人才建
设，通过“走出去，请进来”等多
种方式加强人才梯队建设，有针
对性地派员工参加学术会议和
学术交流，引进新技术，促进院
内新项目的开展及资源利用。为
了确保急诊工作质量，该院还定
期开展急救知识、急救操作技能
以及急救器材使用的强化培训。

“硬件”改革创新 优化诊疗环境

经过一年的不断创新发展，
高官寨镇卫生院新规划建设中
医康复科、产后康复科、引进中
医药治鼻炎、中药小儿灌肠等特
色诊疗科目，疗效明显获患者点
赞。该院还积极开展慢性病管

理、健康教育、妇幼保健、免疫规
划等公共卫生服务工作。

据了解，该院全年共接产94
人次，手术45台次，无痛人流开
展39人次，实现了业务突破；全
年共完成50964份电子居民健康

档案，规范电子化建档率达96%
以上，规范管理高血压3224人、
糖尿病918人、重性精神病管理
237人，老年人3719人；家庭式医
生签约服务10285户，签约率达
70%。

创新特色科室 扩大受益人群

高官寨镇卫生院院长孔刚
表示，新的一年里该院继续以建
设北部区域医疗中心为发展总
目标，保持优势科室业务不萎
缩，创新特色科室经济增长点的
发展转型思路，促进该院整体工
作开展。谈到 2016年的工作重
点，孔刚说，“康复综合楼建设工
作将是医院发展的重中之重，为

辖区及周边群众提供最优质的
康复诊疗服务。同时，内科、外
科、妇产科、中医科、口腔科五个
大科室业务也要共同发展，坚持
业务创新建设特色诊疗科室。”

据了解，该院将继续坚持采
取“请进来、走出去”的发展理
念。通过聘请专家到医院带教、
医务人员进修学习、业务合作共

赢的形式，促进医院业务发展。
“已有的巩固提升、弱势的改革
发展、没有的创新建设。”高官寨
镇卫生院将全力打造院有专科、
科有名医、医有所长的特色新型
医院；通过加强管理，为病人提
供良好的就诊环境，实现医院公
园化、住院宾馆化、服务星级化
的发展目标。

业务科室齐发展 建设特色新医院

本报记者 石剑芳 通讯员 张功波 刘洪波

诊疗水平不断提升让患者更放心。

本报记者 石剑芳
通讯员 张娜

优质服务:

建设中医堂特色专区

推广中医药适宜技术

继2014年1月份普集卫生院
建设成立中医堂特色专区以来，
该院继续加大专区建设力度，增
设了康复理疗室与残疾人康复
训练室，调配充实科室人员，新
购中医定向透药治疗仪和康复
精细训练器械等设备，大力推广
中医适宜技术，进一步提升了中
医药服务能力。

与此同时，该卫生院重视培
养中医康复科专业技术人员，不
断提升其业务能力和水平。另
外，该院结合实际将内科、外科
与中医康复科有机结合，积极推
动中医适宜技术在住院病人治
疗中的应用，探索开展中医适宜

技术与临床治疗相结合的新思
路。“上午输液，下午针灸按摩，
住院治疗安排得很紧凑，不光可
以接受西医治疗，而且中医适宜
技术治疗能让我的病症恢复得
更快，对这项治疗措施乐于接
受，我很满意。”因脑梗塞在医院
接受中西医结合治疗的李大爷
告诉记者。

高效办公:

建设信息化医院

提高医疗服务效率

普集卫生院在HIS系统和检
验LIS系统结合应用的基础上，于
2015年5月份正式启用影像PACS
系统，真正实现了HIS系统、检验
LIS系统与影像PACS系统的对
接，HIS系统与地纬居民医疗系统
也实现了对接，可直接实现即时

结报，群众就医更便捷。
据了解，医院信息化建设应

用工作规范了医疗收费行为，能
为患者建立居民电子健康档案，
进一步简化了医疗服务流程，节
省了患者就医时间。通过个人健
康档案，就诊时医生能全面了解
患者的病情病史，为患者提供针
对性、个性化的医疗卫生服务，
切实方便了患者就医，极大地提
高了医院医疗服务工作效率。

规范科室:

细化服务职能

优化就医环境

为了更好地为患者提供优
质的医疗卫生服务、调动医务人
员工作积极性，该院将住院病区
划分为内科、外科和妇科、儿科
三个病区，合理优化了卫生院医

疗资源配置。同时，该院更加注
重医疗服务质量，进一步细化了
各病区服务职能，实现服务一
体、效益共享的模式，既减少了
医疗质量安全隐患，又让病人的
治疗范围逐步加大，医疗护理水
平也逐步提高。

在住院环境方面，该院不断
改善住院环境，更换、增设多张多
功能病床，安装病房空调，为患者
就医提供了舒适的住院环境；与
洗涤公司签订洗涤协议，医院的
被褥、床单等全部集中洗涤、消毒；
改造集中供氧设施设备，重新规
划并铺设集中供氧管道。

改革创新：

开展医疗救助

让老人老有所医

在普集街道办事处的支持

与帮助下，该卫生院与辖区敬老
院签订医疗托管服务协议，每季
度为敬老院老人开展一次健康
查体，门诊及住院实行免费接
送，治疗费用全免。同时为住院
老人免费提供用餐。“我们这些
孤寡老人住在养老院平时就害
怕自己生病花钱，现在好了，有
了医疗托管服务项目，我们住院
和治疗不用花自己一分钱，医院
都有专职医生为我们诊疗。”正
在医院住院的敬老院老人王先
生告诉记者。

同时该院借鉴敬老院医疗
托管工作经验，先后与乐家村等
九个行政村签订医疗救助协议，
对协议村70周岁以上老年人，因
患病需住院治疗的，患者无需交
纳任何费用，病人产生的医药费
在扣除医保报销金额后，剩余部
分由村委负担，目前签订医疗救
助协议520人，享受免费住院服
务544人次。下一步，该院将使医
疗救助范围扩大，凡是60周岁以
上的低保老人均纳入医疗救助
服务范畴，让辖区内更多的老人
老有所医。

“医院要发展，就得加大人
才培养力度。下一步，我们医院
将继续选派优秀医护人员到上
级医院进修学习，严格落实医护
人员‘三基’理论培训，加强科室
之间医护人员业务沟通，不断提
高医护人员的卫生专业技术水
平。”普集镇卫生院负责人告诉
记者。该负责人还表示，该院还
将积极与市级医院合作，邀请
优秀中医专家来院坐诊，同时
带动培养现有的中医药人才，
积极引进中医药专业人才，最
终实现普集卫生院医疗服务质
量和服务水平不断提高，医院
管理质量和管理水平不断提
升。同时深化医院改革，进一步
提升医院核心竞争力，推动医院
发展新突破。

中西医结合为患者健
康保驾护航。


	E08-PDF 版面

