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筑筑基基强强网网提提服服务务 履履职职尽尽责责促促发发展展
——— 济阳县供电公司2015年推动县域经济社会发展纪实

严抓严管 实实现现安安全全稳稳定定长长周周期期

安全是发展的基础。2015
年，济阳县供电公司以安全风
险管控为抓手，严格落实安全
生产责任制，严格规章制度执
行，推进安全隐患排查治理，加
强监督检查考核，安全基础不
断夯实，生产体系高效运转。截
至2015年12月31日，该公司实
现安全运行10172天。

以“安全生产月”为契机，
该公司组织开展“安全日”用电
宣传、“安全事故学习”、“预案
演练”等工作。对曲堤镇、济阳
街道、回河镇三个乡镇敬老院
开展安全用电专项检查，以供
电所为单位向辖区群众宣传

《电力法》、《电力设施保护条
例》及电力安全知识，现场解答
群众用电咨，切实提高了群众
的安全用电意识。

全面推进应急体系建设，
该公司联合县经信局、县应急
办、县安监局等9家单位举办
大面积停电政企联合应急演
练，提升了各职能部门处置电

力突发事件的组织协调能力，
有效锻炼了该公司突发恶劣
天气情况下应急处置能力。

全面开展安全大检查和
缺陷隐患整治活动。该公司对
10个供电所、9个基层生产班
组、8个检修现场、7座 1 1 0千
伏变电站、10座千伏变电站、
7条 1 1 0千伏输电线路、2 4条
3 5千伏输电线路、7 3条 1 0千
伏配电线路、5 9家“危化”企
业进行检查，累计排查整改各
类缺陷隐患113项。

将设备状态检修与工程建
设相结合，该公司开展季节性
检修工作，消除缺陷1088条，其
中重大紧急缺陷10条。完成20
年以上充油互感器的更换工
作，更换电流互感器24只、电压
互感器12只。对110千伏输电线
路进行标准化治理，更换标识
牌1068面、相序牌80面、警示标
示168面，设备健康水平显著提
升。落实防汛工作责任，成立25
个抢险队和工作组，修订防汛

手册，完善防汛应急预案，做好
防汛工作的组织与协调。强化
变电站防汛安全隐患排查治
理，防止因变电站进水导致全
站停电事件。

加强农村用电安全管理，
该公司积极开展末级剩余电
流动作保护装置推广劝装工
作，累计推广安装末级剩余电
流动作保护装置12414只，安
装投运率提高至8 8 . 1 6%，环
比提高9 . 12%，农村安全用电
基础进一步夯实。全面排查农
村用户用电安全隐患，重点排
查属于农村用户资产的进户
线、户内线及末级剩余电流动
作 保 护 装 置 的 安 全 隐 患 ，
2015年累计督促用户整改各
类用电安全隐患 1 9 5 8处。持
续开展农村安全用电“六小”
宣传，通过播放安全小电影、
小 广 告 、小 广 播 、制 作 小 图
版、建立小阵地、发放小礼物
的方式，切实提高了群众安全
用电意识。
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科学规划 实实现现电电网网建建设设大大提提速速

济阳县供电公司紧紧围绕
全县经济发展大局，统筹兼顾，
科学规划，推进电网跨越发展。
2015年电网建设总投资达到
1 . 81亿元，创济阳电网年投资
额度新高。在为地方提供优质
电能的过程中，公司瞄准电网
薄弱环节，优化电网结构，疏通

“瓶颈”，各级电网建设齐头并
进，全县配网设备健康水平和
电网供电能力有了显著提升，
为地方经济发展提供了强有力
的支撑。

2 0 1 5年，面对锡盟～山
东特高压交流工程和榆横～
潍坊特高压交流工程的属地
化 协 调 工 作 ，该 公 司 不 等不
靠，抢先抓早，坚持“工作责
任不落实不放过，问题不解决
不放过，任务未按时完成不放
过 ”的 原 则 ，“ 点 线 面 ”相 结
合，创新工作方式，克服重重
困 难 ，全 力 做 好 各 项 属 地工
作，以“济阳速度”推进了特
高压工程的建设。1月 1 1日，
在省供电公司、省总工会联合
召开的“特高压入鲁”重点工
程推进暨立功竞赛表彰大会
上，该公司荣获山东省“富民
兴鲁劳动奖状”。

为 加 快 推 进 主 网 建 设，
2015年该公司共承担110千伏

基建项目3项，新增变电容量
257 . 5兆伏安，新增线路1 . 3千
米。目前，110千伏济阳变电站
增容工程、110千伏新城变电站
增容工程、110千伏崔寨变2号
主变增容工程和110千伏澄波
湖变电站新建工程均已顺利送
电，进一步优化了济阳县区域
电网结构，为迎峰度冬及春节
保供电期间电网安全稳定运行
打下了坚实基础。

为扎实推进“配网建设攻
坚年”，该公司以“小容量、密布
点、短半径”为原则，以优化网
架结构、提高供电能力和供电
可靠性、提高配网线路绝缘化
率为目标，全面推进配网建设。
今年配网投资达到1 . 43亿元，
为济阳电力史上投资最高的一
年，新建10千伏线路6条，共计
35 . 29千米；改造10千伏线路1
条，共计9千米；新建10千伏高
压进村线路127 . 59千米，新增
布点配变378台，改造低压线路
524 . 65千米。

为攻克农村用电瓶颈，该
公司加快农网改造步伐，坚决
打通服务群众“最后一公里”，
集中力量消除低电压、卡脖子，
完成233个用电村的网改任务，
新建10千伏进村线路81 . 96千
米，改造0 . 4千伏线路334 . 8千

米，新增布点变压器235台，容
量47兆伏安。针对农村低电压
问题，推进配网基础建设，该公
司对问题突出的台区进行低电
压治理技改。共完成47个项目，
144个配电台区的治理任务。新
建10千伏进村线路45 . 63千米，
新增配电变压器143台28 . 6兆
伏安，改造低压线路189 . 85千
米，消除低电压用户14268户，
有效提升了农村居民电压合格
率，稳步提高公司低压电网运
行状况。

为打赢电网建设攻坚战，
该公司全体施工人员克服酷暑
严寒，舍小家顾大局，充分展现
了电力铁军精神。公司电网建
设工作在广大施工人员的共同
努力下也取得了显著的成效：
10千伏配电线路绝缘化率提高
26 . 26个百分点，达到61 . 53%；
1 0千伏配电线路联络率提高
13 . 35个百分点，达到30 . 68%；
全县户均配变容量由1 . 42千伏
安提升至1 . 93千伏安；低压用
电村的绝缘化率提高24 . 89个
百分点，达到92 . 46%；客户侧电
压合格率提高6 . 54个百分点，
达到96 . 68%。这些实实在在的
变化，让客户真切地感受到了
从“用上电”到“用好电”的转
变。

客户导向 实实现现优优质质服服务务零零距距离离

2015年，济阳县供电公司
认真落实客户导向型“大服务”
机制建设，扎实开展“优质服务
提升年”活动，切实解决服务群
众“最后一公里”问题，供电服
务水平明显提升。

全力推进业扩提速提质。
该公司深化“串联改并联”，加
强横向协同，强化全程管控，实
现了电网配套工程与客户工程
同步建设。精简申请资料，优化
审验时序，对具备直接装表条
件的低压客户，实行“一岗办
理”。截至目前，全县业扩工程
累计送电119个，容量40950千
伏安，新增电量2908 . 51万千瓦
时，平均送电时间24 . 62天。

坚持“不停电就是最好服
务”的理念。该公司全面提高供
电质量，消除低电压台区，实现
重大节日台区不停电。加强中
低压停电集约管理，杜绝延时

送电。大力推行带电作业，截至
12月份，共开展带电作业2672
次，同比增长3370%，增加供电
量约278 . 27万千瓦时，减少停
电户数14 . 52万户，创造效益约
150万元。积极推行“五个一”标
准化抢修，加强营配调服务协
同，开展“集中报修”，提升报修
质量，30分钟到达现场及时率
保持100%。

加强营业窗口建设。该公
司强化一线人员服务意识，开
展营业厅知识培训，强化营业
厅视频监控，有效避免因服务
态度引发的投诉。严格执行收
费“明白单”制度，坚决杜绝违
规收费。推广多种缴费方式，在
大型社区和营业厅全部实现24
小时自助缴费，重点推行手机
微信、掌上电力、支付宝、网上
银行等缴费方式。截至2015年
12月，共设立电费代收点770

个，同比增长27 . 27%，服务客户
9万余户，共计代收电费86 . 66
万笔，代收电费金额7528 . 09万
元，切实让群众用上了“便利
电”。2015年，该公司售电量完
成 8 . 7 0亿千瓦时，同比增长
4 . 75%，创年售电量历史新高。

强化线损管理提升。该公
司完善线损管理机制，实现线
损闭环管理。推进用电信息采
集系统建设，加强线损在线实
时管理。截至12月份，10千伏线
路线损率累计完成1 . 44%，同比
降低0 . 78个百分点，同比少损
电量449万千瓦时。低压线损率
累计完成6 . 41%，同比降低1 . 40
个百分点，同比少损电量317万
千瓦时。10千伏线路线损可算
率最高完成97 . 33%，比年初提
高27 . 6个百分点，台区线损可
算率最高完成80 . 84%，比年初
提高48 . 36个百分点。

2015年，济阳县供电公司以保
障全县电力可靠供应、抓好电网安
全为重点，谋发展、提效益、强管理，
为推动县域经济社会发展做出了应
有的贡献。

工作人员冒雪巡视确保线路安全。

工作人员组立新塔提高供电能力。

工作人员安全排查保障大棚用电。
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