
古槐街道对69名网格员进行集中培训

居居民民有有难难事事，，““管管家家””帮帮您您办办

本报济宁1月29日讯(记者 范
少伟 通讯员 刘露) 20日下午，
古槐街道特邀市容支队法规科科长
赖传印、任城区综合执法局执法督
察协调科科长程中兴来到西门社区
服务中心为街道执法队伍授课。

本次培训紧紧围绕“文明执法”
的理念，严禁暴力执法，规范街道综
合执法大队执法程序，严格执法，赖
科长通过朴实的语言、生动的案例
和形象的比喻进行逐一讲解。

参加此次培训的街道执法人员
有街道执法大队一中队、纠察中队
等共百余人。执法过程中有哪些技
巧？如何文明执法？赖传印对此进行
了深入浅出的讲解。街道执法人员
在仔细听课的同时认真做好笔记，
两个多小时无人擅自离席。

“在下一步的工作中，我将以身
作则，做好本职工作，文明执法、依
法执法，用心带好自己的队伍，更好
地为辖区居民服务”，一中队队长陈
相川说，听完专业人士的讲解，更深
刻的体会到文明执法和严格执法并
不冲突，在文明的基础上做到严格、
公平、公正，在今后的工作中也会严
格要求自己。

“通过培训，街道综合执法人员
对新的执法职责和工作要求有了更
深的了解和认识，为今后依法履职
打下了良好基础。”古槐街道相关负
责人说，街道将认真履行业务指导、
法制培训的职责，定期组织执法人
员接受专业培训，提升城市管理综
合执法水平，切实为群众服务。

古槐街道开展

执法业务培训

1、什么是故意犯罪？什么是过
失犯罪？

故意犯罪是指基于故意这种心
理态度构成的犯罪，是指明知自己
的行为会发生危害社会的结果，并
且希望或者放任这种结果发生的心
理态度。故意犯罪的，应当负刑事责
任。过失犯罪是指基于过失这种心
理态度构成的犯罪，是指应当预见
自己的行为可能发生危害社会的结
果，因为疏忽大意而没有预见，或者
已经预见而轻信能够避免，以致发
生这种结果的一种心理态度。过失
犯罪，法律有规定的，才负刑事责
任。

2、虐待家庭成员的行为应如何
处罚？

根据《治安管理处罚法》第四十
五条规定，有下列行为之一的，处五
日以下拘留或者警告：(一)虐待家
庭成员，被虐待人要求处理的；(二)

遗弃没有独立生活能力的被扶养人
的。情节严重的还可以构成犯罪，

《刑法》第二百六十条规定，虐待家
庭成员，情节恶劣的，处二年以下有
期徒刑、拘役或者管制。犯前款罪，
致使被害人重伤、死亡的，处二年以
上七年以下有期徒刑。

3、发生交通事故，可能涉及刑
事犯罪吗？

可能涉及刑事犯罪，根据《刑
法》第一百三十三条，违反交通运输
法规，因而发生重大交通事故，致人
重伤、死亡或者使公私财产遭受重
大损失的，处三年以下有期徒刑或
者拘役；交通肇事后逃逸或者有其
他恶劣情节的，处三年以上七年以
下有期徒刑；因逃逸致人死亡的，处
七年以上有期徒刑。

常见法律名词

居民也应知晓
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附院南墙的申家口街经过升级改造，秩序井然变模样

本报济宁1月28日讯(记者
范少伟) “在这条仿古步行

街上卖小吃，不仅干净卫生，
环境好了心情也舒畅了。”历
时半年多的改造，28日，记者
再次来到附院南墙的申家口
街时，发现如今这里已大变了
模样。

“原来这里百余米的路段
开车要半个多小时，卖饭的小

摊把路都给占了，每天上下班
回家都头疼。”家住县前街社
区的陈先生说，现在申家口街
改造成了仿古步行街，还是原
来的摊点，但全都设置门面，
干净卫生，关键是秩序好了，
我们在这住的也舒心。

附 院 南 墙 申 家 口 街 从
2015年7月份开始改造，禁止流
动摊点进入，近三百米的路段

两边建成了仿古建筑。不仅有
水果摊，还有餐饮店，干净卫
生。“原来就在路边摆摊，刮风
下雨就支个大伞，现在门面房
里，不仅暖和，而且安全，确实
是件好事。”其中一家餐饮小店
老板说，卖夹饼再也不用东躲
西藏了，生意比以前好了许多。

“申家口街是存在十多年
的老大难问题，城管一检查流

动摊点老板就跑，检查完了又
回来了。”负责管理的春江物
业公司经理倪湛斌说，市创卫
办和古槐街道办事处特别重
视，自从去年创卫以来，这条
街不断升级改造，目前还在升
级改造过程中，规划申家口街
与古槐路交叉处个牌坊，通过
绘画和装饰显示出孔孟文化，
彻底解决这里的脏乱差问题。

古槐街道西门社区服务大厅完成升级改造

环环境境好好了了，，办办业业务务不不““挤挤疙疙瘩瘩””
本报济宁1月28日讯(记者

范少伟 通讯员 李月) 崭
新明亮的办公大厅，划分明晰
的办公窗口……1月6日，新建成
的古槐街道西门社区服务大厅
正式启用。如今，环境好了，居
民们前来办理业务一目了然，
再也不会挤成一团了。

西门社区服务大厅分上
下两层。一层是劳动保障、计
划生育、老龄服务、社会事务等
方便居民办理业务的各个服务
窗口，还有别具特色的四点半
学校和老年人日间照料中心；
二层是社区图书馆、会议室、电
子阅览室、居民议事等便民服
务场所。“现在的办公条件比以
前好太多了，最起码老百姓来
办理业务的时候不用挤成一
团，能好好排队办理业务了。”
社区工作人员笑着说。

原来的西门社区服务用
房位于渔山小区州后街10号

楼。是租赁的简易社区服务大
厅，面积仅有80平方米。11名
社区工作人员挤在一个大厅
工作，别说居民了，忙起来工
作人员都转不过来。社区党
建、社区民政、计划生育、综合
治理混在一起办公，没能挂牌
服务，没有社区文化活动室，
社区配套设施不完善，服务功
能不健全，严重制约社区发展
和居民需求。

新建的社区服务大厅于
2016年1月6日正式启用，位于
渔山农贸市场东部，面积有
750平方米，服务大厅划分为办
公、服务、活动三大功能区，具
体设置有社区社区党务、社区
居务、社区政务、社区警务四类
服务窗口，围绕便民、利民，努
力争取为辖区群众提供更加多
元化、专业化、人性化的公益
服务。结合民生需求，增设社
会组织孵化中心、社区文化娱

乐中心、老人日间照料服务中
心、四点半学堂等功能区。

“办公环境确实比以前好
多了，办事效率也比以前提高
了许多。”西门社区居委会主

任吴志勇说，社区会依据服务
大厅拓展服务项目和内容，为
社区居民提供更多优质服务，
满足辖区群众的需求，着力增
强辖区居民幸福指数。

本报济宁1月28日讯(记者
范少伟 通讯员 李月)

为平稳有序推进辖区社区网
格化服务管理工作，2 2日上
午，古槐街道办事处对辖区新
聘用的69名网格员进行了集
中培训。

“我从事网格员工作三四
年了，网格员一定要有责任
感，服务至上，力所能及的为
老百姓做些实事。”资深网格
员卫莉在现场和大家分享了
工作经验。比如雨雪天气，大
部分工作人员会在办公室里
办公，但网格员就要到社区居

民家里。尤其是困难家庭或孤
寡老人家里，看看他们的生活，
有没有难处。有一次正巧碰上
一位老人家里没有电了，雪下
的很大，卫莉就用手机帮老人
交了电费。老人特别高兴。

“用心对老百姓，能获得特
别多的感动。”同样是网格员的
杨洋说，原来以为网格管理员
就是社区工作者，只需录入信
息就可以了。其实网格员要负
责的东西很多，干的时间长了，
对网格内的每家每户情况都特
别熟悉，政府有新的政策或者
下达某些文件可以让辖区居民

很快了解到。居民家里有好事
坏事，都会想着和自己分享，虽
然工作很繁琐，但是很有干劲。

为了顺利推进基层社会
治理工作，建设一支政治素质
好、业务能力强、服务水平高
的社区(村)网格员队伍，提高
社区治理和服务水平。任城区
招聘了一批网格管理员，其中
古槐街道聘用了69名网格管
理员。网格员实行专职化，所
有配备的网格员全部定岗定
位定责，专门负责网格工作。
网格员的基本职责不仅包括
民生事项服务、社情民意收

集、矛盾纠纷调处、社会治安
防控、特殊人群帮教，还包括
政策法律宣传、重大事件报告
和其他交办事项。

“培训结束后将全部上
岗，城市社区原则上按照每
300户、1000人左右核定1人。”
古槐街道相关负责人说，有的
网格员是社区工作人员转岗，
有的是公开招考选配，全部在
社区里工作。街道将会进一步
细化网格员的工作任务和责
任，全面推行责任包干，科学
安排，有效推进基层社区治理
工作。
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附院南
墙井井有
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焕然一新的社区服务中心。
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