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诚诚信信经经营营是是最最响响亮亮的的““开开门门炮炮””

葛泉眼

据济南市消费者投诉中心统
计，春节假期，手机成投诉热点，
多数针对手机的投诉集中在因厂
家质量检测和维修部门放假，导
致问题手机迟迟得不到修复（详
见《齐鲁晚报》15日B08版）。对于因
企业放假带来的不便，不少市民
议论纷纷。

@韩勇认为，服务行业要尽量
延长服务时间甚至24小时待命，随
时准备“有麻烦”的人找上门来，
这才是到家的服务。只有这种服
务态度和意识，才能得到被服务
人的认可，才能确保其服务平时
不掉队，关键时刻不掉链子。

他认为，现在很多企业拼的
不只是产品的高精尖，还要拼服
务水平的高低。干什么就要说什
么，做什么就要吆喝什么。若是别
人放假你也放假，别人上班你也
上班，这不应该是服务行业的作

息时间。服务行业不是不能有假
期，完全可以通过调休的方式来
解决业内人员的休息。

服务跟上了，员工的福利不能
落下。@友霞说道：“俺就是所谓的服
务行业的，过年过节最忙，加班费有
时根本不给，服务咋上去啊？”

也有市民认为，过年是统一
的，放假是必须的。@都一样说，除
了医院、交警、消防等特殊行业
外，那些无关生命财产的、可早可
晚的事情，假后再办也应该关系
不大吧，如果只为了少数人的少
数需求都不放假，恐怕也不大合
适吧。

@冯勇建议，应该提前设计工
作预案，做好假期期间的工作衔
接，制定好假期值班计划，严格按
照国家劳动法规定的制度，对假
期加班的员工予以现金奖励，以
促进公平与工作积极性。

手手机机抢抢红红包包，，别别““上上瘾瘾””才才能能更更乐乐和和

服务得跟上，福利也要跟上

□孙小二

过年放鞭炮是老年俗，
但“鞭炮一响雾霾再起”的
现状，却让越来越多的市民
为环保放弃了燃炮。2月14日
是大年初七，尽管开门炮依
然放得欢，但春节期间的鞭
炮 燃 放 量 比 去 年 少 很 多 。

（详见《齐鲁晚报》1 5日B01

版）
为招财运、博彩头，开市

燃放鞭炮，是商家延续多年
的习惯。但延续多年的习惯，
不一定都是好习惯。商家新
年开市燃放“开门炮”，就不
是一个好习惯，而且是一种
陈规陋习，应该予以摒弃。因
为，真正能够为商家招财运、

博彩头的不是开市放多少鞭
炮，而是诚信经营有没有做
到位。

众所周知，商业竞争异
常激烈，在这样的竞争环境
中，谁的竞争力强大、恒久，
谁 就 能 胜 出 ，抢 夺 市 场 份
额，获取最大利益。什么是
商 家 最 强 大 、恒 久 的 竞 争
力？毫无疑问，诚信经营是
核心要素。

在激烈的市场竞争中，
企业若想生存发展，必须具
备强大、恒久的竞争力。影
响一个企业竞争力的因素有
很多，譬如，产品质量、服务
态度、供应链管理等，这些是
企业竞争不可或缺的要素，
但是，当这些竞争要素在企

业之间不相上下的时候，决
定企业竞争力强弱的只有一
点，那就是企业是否诚信经
营。

诚信经营是最招财运的
“开门炮”。也就是说，在产品
质量、服务态度、供应链管理
等环节竞争力相同情况下，
企业若想进一步提升自身竞
争力，必须在诚信经营上下
功夫。因为，诚信经营就是为
消费者创造价值，当一个企
业不断为消费者创造价值
时，消费者对这家企业的忠
诚度会不断加深。当一个企
业的忠诚消费者不断增加，
这家企业的竞争力必然强大
而长久。还是那句话，要想开
门红，诚信比开门炮靠谱。

葛有么说么

□甘泉

每年2月底到3月底这段时间，
为解决进城务工人员就业问题，
济南市人社局等相关部门会安排
一系列或一揽子“春风行动”招聘
会。“一年之计在于春”，为广大农
民工顺利找到心仪的工作而专门
安排招聘会，折射出政府部门急
农民工所急，帮农民工所需，主动
与企业等相关单位牵线搭桥，不
失时机为农民工提供新一年就业

“大餐”的执政为民理念，让人倍
感温暖，很值得点赞。

但毋庸讳言，从往年来看，个

别“春风行动”也或多或少存在仓
促上阵和“有枣无枣打一竿”的流
于形式和不接地气等问题。比如
有的并不注重在招了多少人上，
而是单纯为完成上级部门和单位
所安排的招聘会场次和数量，招
聘成了每年春节后例行公事的一
个“规定动作”。

笔者认为，看招聘会举办了
多少场次固然重要，但更要看“量
身定制”的实际签约数量。招聘会
的组织者必须注意搞好超前调
研，摸清行情，根据需求，让量身
打造多多益善，以达到让应聘者
高兴而来，满“载”而归。

盼“春风行动”多些“量身打造”葛剪友巷议

抢红包是游戏，别上瘾就好

@任善昆：如果把抢红
包看做是娱乐，是游戏，你
就会体验到时尚的亲情关
系 。央 视 春 晚 在 直 播 过 程
中，有个“抢五福”的活动，

抢中全部 5个福，就可参与
抽奖，奖品很诱人。其中有
个“敬业福”最难抢，我侄子
微信我：“大爷，我就差敬业
福 了 ，您 如 抢 到 分 享 给 我

呗。”呵呵，赶巧我就抢着
了，发过去，侄子很快回复：
大爷，我请客。你看，这不挺
乐和嘛。抢红包是游戏，别
上瘾就好。

抢红包别冷落了老人

@冯勇：春节期间，我
们一家四世同堂近 2 0口人
欢聚在一起，父亲母亲一人
一个怀抱着自己的重孙子、
重孙女尽享天伦之乐。但是
大家抢红包的热情似乎盖

过了团聚的气氛，一人一个
手机抢起红包来那叫一个

“疯狂”。父亲母亲作为家里
的“老祖宗”起初并不在意，
问问这个，问问那个，大家
开始时还有个“回应”；当到

了抢红包的关键时刻，大家
的精力都集中在各自的手
机上，把老人冷落在一旁。
光顾着自己抢红包而忽略
了 老 人 的 感 受 ，实 在 不 应
该。

一家人多了共同语言

@陶玉山：今年的春晚节
目不是那么吸引人，幸好有
好多红包让大家抢，无形中
增加了家人过年的热闹欢快

气氛。一边饶有兴趣地说这
说那，一边等候各种红包争
抢的时间，的确是别有风趣
意味，使得过年家人团聚多

了几分新意。不在于红包抢
了多少，在于营造的那种气
氛是前所未有的。事后回忆
一下，这些都是很有意思的。

用手机抢个红包，已经渐渐成为逢年过节的“新时尚”。对于抢红包，有些人认
为疏远了家人关系，淡化了佳节气氛，有些人则认为，抢红包为节日增添了欢乐。

看花灯不开车，也是一种关怀

□王朝

昨天朋友邀我去公园游玩，
放下电话我便下了楼，但到楼下，
一向习惯外出开车的朋友却告诉
我，要乘坐公交车前往。我问他是
不是车出了故障，朋友说没有。见
我一脸不解，朋友说趵突泉公园
每年灯会期间，停车位非常紧张，
不开车去目的就是想把车位尽量
留给外地开车的游客。

笔者注意到，不少市民在假
期中选择自驾外出旅游。在各个
公园景区，我就经常看到各个省
份的外地车辆。但由于人生地不
熟，加上景区周边的停车位较少，

许多外地车辆找不到停车位，或
四下游荡徘徊，或乱停乱放，影响
其他车辆进出，在一定程度上也
降低了城市文明。朋友主动乘坐
公交车去看花灯，让车位给外地
游客的行为也是一种关怀。

因此我在想，如果大家都乘
坐公交车外出看花灯，不仅能减
少道路拥堵，同时还能把有限的
停车位让给外地自驾游游客。当
然，要想让远道而来的朋友不为
停车犯愁，除了广大市民少开车
保持绿色出行外，还需要有关部
门大力引导，科学合理地根据外
地车辆流入情况开辟更多的停车
位，或是外地车专用停车位。
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