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本报济南2月19日讯（记者 乔
显佳 实习生 路振飞） 去年

“十一”国庆黄金周期间爆出的“青
岛大虾”宰客事件，当时对青岛乃
至好客山东形象造成一定的伤害。
17日，青岛市旅游局局长崔德志表
示，此次事件后青岛市各部门努力
做到了闻风而动，闻过而改。

崔德志表示，“天价大虾”事件
的确对青岛的声誉造成不小的影
响，对好客山东声誉的损伤也非常
严重。事发之后，青岛市研究出台
了一系列的针对性措施。其中由市
长挂帅成立市场秩序整治小组，对
全市涉及旅游的交通、住宿、餐饮、
旅游等市场，进行了拉网式的大检
查。

在市场秩序整治之前，青岛有
的市民服务电话总是存在这样那
样的“不畅”。整治后，各部门、各单
位闻风而动，闻过而改。原来接到
群众反映问题的来电转不出去，无
人办理，现在处置通道则非常的畅
达。青岛市还将122、119等各部门
的 公 共 服 务 电 话 ，全 部 整 合 到
12345一个电话平台，并搞了举报
非法或不文明经营行为有奖的办
法。

青岛市还拿出100万元，设立
先行赔付制度。即凡是外地游客在
青岛旅游时发生纠纷，无论该名游
客对与错，所产生的损失一并先垫
付，剩下的慢慢调查。

青岛旅游局长谈“天价大虾”

疏通游客投诉渠道

设立先行赔付制度

本报2月19日讯（记者 李榕）
2月19日，德州市第十七届人民

代表大会第七次会议开幕，首次在
人代会上印发并审议《德州市大气
污染防治工作报告》。《报告》提到，
2016年德州将打好“压煤、抑尘、控
车、挖潜、增绿”大气污染防治五大
攻坚战。

去年入冬以来，京津冀地区出
现大范围和长时间雾霾天气，德州
市因重污染天气应对不力被环保
部约谈。2016年，环保部将德州纳
入118座重点城市空气质量排名之
列。2016年，德州将打好“压煤、抑
尘、控车、挖潜、增绿”大气污染防
治五大攻坚战，实现环境空气质量
持续改善，PM2 . 5浓度同比下降
10%。

其中，压煤方面，实施节能技
术改造，2017年前煤炭消费总量在
2012年基础上消减93万吨，2016年
完成目标任务的60%以上。实行供
暖污染治理，采暖期前中心城区全
部淘汰居民燃煤采暖锅炉，各市区
完成3家以上分布供暖替代示范工
程。中心城区城乡接合部、各县市
区城区逐步淘汰燃煤取暖锅炉。

抑尘方面，规范渣土运输秩
序，严厉打击渣土车交通违法违规
行为，6月底前完成渣土车密闭改
造、安装卫星定位系统和全面整治
任务。挖潜方面，2016年前完成华
能德州电厂等5家企业100吨以上
锅炉改造，逐步推进75吨以上锅炉
的超低排放，新建燃煤机组（锅炉）
全部按照超低排放标准建设治污
设施。

控车方面，自2016年4月1日
起，在德州市申请注册登记的所有
燃气发动机汽车、轻型汽油车、轻
型柴油客车必须达到国V标准；其
他重型柴油车自2017年7月1日起
必须达到国V标准。2016年底前中
心城区清洁能源公交车比例达到
60%以上，新能源公交车达到25%
以上。增绿方面，每年造林20万亩，
植树2500万株。

德州首发“气质”工作报告

2016年供暖前淘汰

中心城区燃煤锅炉

多多名名病病毒毒性性肺肺炎炎患患者者死死亡亡？？假假的的！！
专家：身体小毛病确实没必要去大医院挤

全省旅游工作会议倡议：

各各地地可可探探索索成成立立““旅旅游游警警察察””
本报济南2月19日讯（记

者 乔显佳 实习生 路振
飞） 2月17日召开的2016年
全省旅游工作会议上，山东
省旅游局提出，为加大对旅
游市场的监督管理和严格执
法力度，有效震慑旅途中的
违规违法或不文明现象，各
地可探索设立“旅游警察”，
在景区、旅游目的地执勤，维
护旅游市场的秩序。

省旅游局副局长张明
池说，安全旅游、文明旅游
是现代旅游的生命线，而这
有赖于旅游市场的严格监
管和对违法行为的严厉惩
处。目前，仅靠旅游部门的
旅游质监大队和行业监管
力量，很难确保旅游市场的
正常秩序。

据了解，省旅游局倡议
各市探索成立“旅游警察”

“旅游工商”“旅游巡回法
庭”。省旅游局计划对包括

“仙境海岸”“山水圣人”两大
区域旅游路线、旅行社经营
行为、导游从业行为、旅游饭
店卫生等四大块内容进行专
项市场整治。同时也将寻求
公安、工商等部门的协助。在
处理旅游投诉中，山东要建
立“首接负责制”核心受理转
办机制，公平、公正、高效处
理各类旅游投诉。

省旅游局局长于凤贵认
为，今后，在全省有条件的地
方探索设立“旅游警察”参与
旅游市场秩序治理完全可
行。济宁曲阜、泰安的旅游部
门，每年旅游旺季维护市场
秩序的压力巨大，如果能得
到当地党委政府的支持，可
以在全省率先推出“旅游警
察”制度，青岛等旅游发达城
市，也完全可以先拿出一两
个公安派出所做试点，成立

“旅游派出所”，试点效果好
可在全省推广。

本报济南2月19日讯（记者
陈晓丽） 近日，一个帖子在

朋友圈被广泛转发起来。帖子声
称“该院（齐鲁医院）急诊已经成
为重症病毒性肺炎的重灾区，已
死亡数例，包括一位孕妇。建议
小病小痛去人较少的二级医院，
绕行大医院急诊”。19日，齐鲁医
院工作人员表示，这是一则假消
息，大家不必恐慌。不过，专家表
示，一般身体小毛病确实不必去
大医院挤。

帖子声称消息来源于在齐
鲁医院急诊室工作的同学。记者
联系多位呼吸科专家发现，在最
近小范围爆发的这一轮流行性
感冒中，确实出现了不少严重的
并发性肺炎患者。济南市中心医
院呼吸内科主治医师王静介绍：

“有些患者很凶险，流感病毒感染
后，先是发烧咳嗽，然后很快就转

成了病毒性肺炎，病程进展很快，
需要立即进行规范化治疗。”

济南市妇幼保健院急诊科
主任刘志刚解释：“原因主要在
于气候冷暖变化太大，人体免疫
系统来不及适应，就容易引起病
毒感染。同时，空气质量差也是
一部分原因。天冷大家不愿开窗
通风，室内容易滋生细菌和病
毒。此外，也和个人身体抵抗力
有很大关系。”

专家建议，因为流感病毒可
以通过飞沫传播，如果自己已经
感冒，或者在照顾感冒的孩子时，
一定注意佩戴口罩，减少交叉感
染机会；外出时，不要到人群密集
的场所，防止感染。“一般感冒发
烧，不必着急跑医院。”刘志刚解
释道，“医院环境较差，本来病情
不严重，跑几趟医院，可能因为交
叉感染病情反倒加重。”

本报济南2月19日讯（记
者 乔显佳 实习生 路振
飞） 在全省旅游工作会议
上，省旅游局局长于凤贵提
出，未来将把全省都建设成一
个合乎标准的“旅游度假区”。

不久前，国家旅游局提出
下阶段中国旅游的发展目标：
发展全域旅游，改变了以往旅
游业发展倚重打造景区或单
一旅游目的地的做法。

于凤贵表示，山东打造旅
游度假区，发展全域旅游要分

步实施，注重因地制宜。已经
在全国打出品牌的“仙境海
岸”，要以青岛为发展龙头城
市，烟台、威海、日照齐头并
进。烟台长岛县要明确打造

“国际旅游度假岛”的目标，其
他旅游岛屿也要按照不同的
目标，打造实施旅游度假岛。

山东各市要从自身实际
出发打造各个类型的旅游度
假城市。以曲阜为例，可打造

“文化体验型度假城市”，泰安
市可打造“山岳+文化体验型

度假城市”，又如，烟台蓬莱市
可以结合其滨海自然资源以
及神仙文化特色，树立相应类
型的度假城市打造目标。

在市、县级旅游目的地之
下，山东还将培植打造一系列
的特色旅游度假区，满足世界
各地不同消费游客的需要，像
养生养老类、文化体验类、中
医康体类，等等。遍布山东各
地的特色旅游小镇、旅游村，
就可以找到属于自己的度假
区模式。

从景点游到全域游

山东将分步打造

全省域旅游度假区

2015年国庆期间，全国首
支旅游警察队伍——— 三亚市公
安局旅游警察支队获准成立。
作为全国首支旅游警察支队，
三亚市旅游警察职责在于治理
低价团、黑导游、商业贿赂、非
法一日游、欺客宰客等不法旅
游经营行为，力图维护旅游市
场的正常秩序和治安环境。

紧随三亚之后，同样身为
旅游名城的桂林也宣布将设立

“旅游警察”。2015年10月23日上
午，桂林市宣布设立桂林市公
安局旅游警察支队。而云南将
成为中国首个全面设立旅游警
察的省份。当月25日，云南省委
书记李纪恒表示，云南将组建
各级旅游警察队伍。

近年来，中国旅游市场乱

象屡见不鲜，有些问题更成为
久治不愈的顽疾。在繁荣的旅
游市场成绩单前，丛生的旅游
市场乱象显得特别刺眼。而

“旅游警察”要围堵的便是当
前频现的旅游乱象。

客观上说，“旅游警察”的
作用已开始显现。以三亚市为
例，成立仅一个月，三亚旅游
警察支队便查处涉旅案件 30

起，抓获违法人员32人，行政
拘留30人，罚款5000元。

“旅游警察”最早出现在国
外，主要在泰国、埃及等发展中
国家设立。这些国家通常经济
并不发达，但旅游业比较发达，
旅游业在当地经济生活中占据
比较重要的地位。在这种情况
下，为了确保旅游业健康发

展，这些国家通常会把整个社
会管理的重心放在旅游上，

“旅游警察”也就应运而生。
北京旅游协会副秘书长

刘思敏表示，旅游警察的设立
要因地制宜，在全国铺开的概
率并不大，且旅游警察并不能
完全根治旅游顽疾。如今，设
立“旅游警察”的三亚、桂林，
发展情况类似于埃及等国家，
都是经济并不发达，但旅游业
很发达。

有评论表示，复制旅游警
察需搞出“中国特色”。且勿指
望旅游警察是万金油，警察就
是打击违法犯罪的，不可能将
所有问题都处理。旅游警察背
负重任，却不要过分期望。

据中国旅游报、中新社等

旅旅游游警警察察已已在在全全国国多多地地出出现现
专家称其很难彻底根治旅游顽疾

三亚市旅游警察重点打击黑船、黑艇、黑潜水点、非法海上一日游等涉海旅游违法行为。
（资料片） 据中新社
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