
传统升级+电商平台，坚持诚信服务理念

金金宇宇大大市市场场跻跻身身““诚诚信信国国家家队队””

本报济宁2月28日讯 (通讯
员 刘钦同 袁吉灿 ) 25日，
在汶上县绮丽制衣厂内，汶上
县供电公司工作人员帮助查看
变压器、配电箱以及生产设备
和线路，排查安全隐患，了解节
后生产班次安排和设备情况，
征求客户意见和建议，主动解
决客户用电方面存在的问题，
确保企业复工用电。

为保障各工矿企业复工用
电，汶上县供电公司组织服务
人员深入企业，询问客户春节
期间电量、负荷情况。同时，了
解生产经营状况、厂房扩建及
用电方面存在的难点，并进一
步征求客户对电网规划建设、
并网接入方案及供电服务的意
见和建议，现场解答客户提出
的问题，宣讲用电政策、新型缴
费方式、供电服务措施等。对客
户用电设备、用电负荷等情况
进行全面剖析，提出合理化建
议，引导客户合理安排生产。

通过与客户面对面交流，
不断提升客户满意度，架起与
客户之间的“连心桥”。

本报济宁2月28日讯(记者
马辉 于伟) 27日，金宇商贸公
司“3 . 15”国际消费者权益日纪
念活动暨“全国诚信示范市场”
授牌仪式在金宇家居E馆三楼隆
重举行，这标志着金宇大市场正
式跻身“诚信国家队”。当日，金
宇大市场的商户代表纷纷在“诚
信墙”上纷纷签名承诺。

当日，济宁市工商局局长闫
程稳向金宇商贸公司授予“全国
诚信示范市场”奖牌。金宇商贸公

司总经理邹庆超说，未来，金宇将
继续推动传统商贸扩容升级，做
大做强金宇“享e家”电商平台，倾
力建设现代服务业。继续坚持诚
信服务理念，促进行业自律，并向
广大消费者做出郑重承诺。

任城区长岳根才表示，金
宇应抓住今年棚户区改造和去
房产库存等有利机遇，拉动市
场消费。以提升商品质量和服
务水平为切入点，促进任城区
现代服务业发展和产业升级。

把“全心全意真诚到位”的服务
理念贯穿到各项工作之中，让
金宇品牌更加深入人心。

2016年，金宇将以服务为
主线，做好“金师傅”服务亮点，
抓住“享e家”电商特点；增加促
销活动面，扩大客服辐射面。以
扎实高效的执行力，创新思路，
努力拼搏，保证市场发展与经
济效益稳定同步增长。继续唱
好“诚信服务”主旋律。重点抓
好售前、售中、售后三个服务环

节，做好投诉处理及接待工作。
果断行使“先行赔付”，维护好

“金宇”这个大品牌。坚持做好、
做活，并延伸服务项目，把“金师
傅”与“安装物流配送”等相关服
务项目对接，以“金师傅”服务塑
造和宣传金宇品牌形象。

如今，经过十多年快速发
展，山东金宇商贸有限公司已
拥有家居、汽车、物流、金店、房
产、金融、文化等七大产业，成
为鲁西南最大商贸物流航母。
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汶上供电保障

企业复工用电

金宇大市场
的商户代表们
纷纷在诚信墙
上签名承诺。
本报记者 马
辉 摄
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