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一、目的意义
在3 . 15来临之际，为营造和促

进和谐共赢的良好金融交易环境，
了解金融服务及金融消费中存在
的争议纠纷表现形式，分析问题产
生的原因；同时，向全市征求社会
公众意见和建议，一方面引导各金
融机构改进服务、提高服务质量，
另一方面引导广大消费者提高金
融素养，增强风险意识、维权意识，
特开展本次有奖问卷调查活动。活
动结束后，将把问卷调查汇总结
果，及时反馈给相关金融机构及部
门，以期对强化服务管理，提升服
务水平，推进全市金融业持续、稳
定、健康发展起到积极作用。
二、活动时间

2016年3月1日—2016年3月15
日
三、奖项设置

为丰富活动内容，切实的提高
活动效果，让金融消费者积极参与
有奖问卷调查活动，对参与者进行
抽奖。设立一等奖、二等奖、三等奖
及纪念奖，分别奖励：

一等奖1名 500元等值礼品
二等奖2名 200元等值礼品
三等奖3名 100元等值礼品
纪念奖30名 50元等值礼品
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参与方式：1、本次问卷复印有效，请于2016年3月15日前邮寄到聊城市兴华西路93号齐鲁晚报聊城记者站收。请在信件封

面注明“3 . 15问卷”字样，邮编为252000。

2、您也可以通过齐鲁晚报今日聊城官方微信平台(公众号：qlwbjrlc)，添加关注后如实填写调查问卷。

特别声明：以上信息仅供审核、抽奖之用，我们将为您严格保密)

1、你在哪几家银行经常办理业务？(多选)请

打√

农业发展银行聊城市分行 ( )
中国工商银行聊城分行 ( )

中国农业银行聊城分行 ( )

中国银行聊城分行 ( )

中国建设银行聊城分行 ( )

交通银行聊城分行 ( )

中国邮政储蓄银行聊城分行 ( )

华夏银行聊城分行 ( )

招商银行聊城分行 ( )

上海浦东发展银行聊城分行 ( )

恒丰银行聊城分行 ( )

北京银行聊城分行 ( )

齐鲁银行聊城分行 ( )

潍坊银行聊城分行 ( )

莱商银行聊城分行 ( )

兴业银行聊城分行 ( )

聊城农村商业银行聊城分行 ( )

聊城沪农商村镇银行 ( )
2、哪几家银行的柜员服务让你最满意？

(最多选5家)请打√

农业发展银行聊城市分行 ( )
中国工商银行聊城分行 ( )
中国农业银行聊城分行 ( )

中国银行聊城分行 ( )
中国建设银行聊城分行 ( )
交通银行聊城分行 ( )
中国邮政储蓄银行聊城分行 ( )
华夏银行聊城分行 ( )
招商银行聊城分行 ( )
上海浦东发展银行聊城分行 ( )
恒丰银行聊城分行 ( )
北京银行聊城分行 ( )
齐鲁银行聊城分行 ( )
潍坊银行聊城分行 ( )
莱商银行聊城分行 ( )
兴业银行聊城分行 ( )
聊城农村商业银行聊城分行 ( )
聊城沪农商村镇银行 ( )

3、您在办理金融业务时曾遇到过哪些行
为侵害了您的权益(多选)？请打√

银行拒绝提供残损币兑换、小面额票币
换整等现金服务 ( )

存取款、跨行查询等柜面不合理收费
( )

营业窗口开放过少，排队时间过长等
( )

存款单变保险单 ( )
在不知情的情况下，个人身份信息被冒

用，形成不良信用记录 ( )

请求金融机构对其错误或过失行为负责
的要求得不到有效回应 ( )

其他(请注明 )
4、您认为自己最欠缺哪些方面的金融知

识？(最多选3项)请打√
银行卡 ( )
消费贷款 ( )
信用记录 ( )
银行自助终端设备(ATM机等)的使用

( )
互联网支付、手机支付等服务 ( )
投资理财 ( )
人民币(如防伪、残损币兑换等) ( )
其他(请注明 )
5、当你遇到银行金融消费权益相关问题

时会向哪家机构咨询投诉处理(多选)请打√
市、县金融消费权益保护协会 ( )
开卡(存折)银行 ( )
金融监管部门 ( )
新闻媒体 ( )
其他 ( )

感谢您对本次问卷调查活动的支持与配合

姓名： 性别：
联系电话：

本报聊城3月3日讯(记者
张召旭) 自本报推出了3·15“金
融消费者权益日”有奖问卷调查
活动，很多读者打来电话诉说了
自己所遭受的侵权事件和维权
经历，记者发现，读者关于存单
变保单方面的疑问较多。

“我去年的时候去银行存款
结果买成了保险，后来废了很多
波折才把钱要回来。”市民刘女

士给本报金融维权热线打来电
话，诉说了自己的经历。刘女士
说，去年她在城区一家银行办理
存款业务时，在银行工作人员的
介绍下将存款办成了“理财存
款”，后来，她取钱时“理财存款”
又变成了保险。经过一段时间协
调，刘女士最终才将事情圆满解
决。

在记者采访的遭遇存款变
保险的情况中，大多数人都告诉
记者，找银行去解决，银行说要
找保险公司协商。找保险公司，
保险公司就会拿出保险合同并

称市民是在确认后签字了的，按
照合同，并没有为客户少算一分
钱。按照银行的说法，当时工作
人员代理销售保险产品时，客户
是知晓自己所购买的产品是分红
型保险，对产品的性质、特点、风
险也是知晓的，而且还抄录了“本
人已阅读保险条款，产品说明书
和投保提示书，了解产品的特点
和保单利益的不确定性，后面还
有亲笔签名”。但许多市民在反映
情况时都称是银行工作人员以高
收益为诱，将存款变成保险，而自
己也是出于对银行的信任，并没

有多想就签字确认了。
在3·15来临之际，本报特别

开辟3.15金融消费者权益日有奖
问题调查活动专版，对有奖问卷
调查活动问卷每天刊发，消费者
也可通过拨打本报新闻热线：
8277092或添加齐鲁晚报聊城理
财俱乐部群(531059869)进行咨
询。

为丰富活动内容，切实的提
高活动效果，让金融消费者积极
参与有奖问卷调查活动，对参与
者进行抽奖。设立一等奖、二等
奖、三等奖及纪念奖，分别奖励：

一等奖1名，奖励500元等值礼
品；二等奖2名，奖励200元等值
礼品；三等奖3名，奖励100元等
值礼品；纪念奖、30名奖励50元
等值礼品。

本次问卷复印有效，请于
2016年3月15日前邮寄到聊城市
兴华西路93号齐鲁晚报聊城记
者站收。请在信件封面注明“3·
15问卷”字样，邮编为252000。

您也可以通过齐鲁晚报今
日聊城官方微信平台(公众号：
qlwbjrlc)，添加关注后如实填写
调查问卷。
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参与金融问卷调查，还能领取精美礼品
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