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收容流浪狗却没选好“家”公益讲座缺少专业 讲师

好好心心办办好好事事,,还还得得要要 专专业业

“只要有驴友的地方,就有
破坏环境的现象。”大麦说，随
着户外旅游的盛行，越来越多
的户外景区、野地开始遭受破
坏。2012年起，大麦着手筹办

“无痕中国”网站，2015年又成
立了济南无痕环境文化传播中
心，通过开展公益性质的清理
步道活动，向每个人传播贴近
自然、保护环境的理念。

在大麦看来，他所从事的
公益活动，对专业性的要求极
高。而专业人才的缺失，是他在
开展公益活动中面临的一个主
要问题。大麦的公益组织中专
职工作人员只有三人，负责机
构的日常运转、每周例行活动
的组织，而这三人中还有两人
都有自己的本职工作，只能兼
管机构中的日常事务。实际上，
大多数的活动全靠大麦一人在
操心。

没有策划、组织活动的人
还不是最紧迫的问题，大麦说，
最紧缺的就是专业的自然讲
师。“我们每周都会开展一次户
外公益活动，举办一次公益讲

座。在户外运动中开展一些公
益活动，比如清理城市步道，在
活动过程中还会讲解相关的知
识，公益讲座更是关于自然的
教育，这些都需要专业的自然
讲师来操作。”

而自然教育在中国还是一
个新兴的行业，国内目前只有
四个机构可以培训自然讲师，
所用教材也是自主研发。而大
麦希望可以在山东培训出有地
方特色的自然讲师。

没有专门的人做公益，这
不仅仅是大麦的无痕组织面临
的问题，不少志愿者组织面临
着同样的问题，特别是一些单
位自有的志愿者组织。“不少单
位里都组建自己的志愿者队
伍，但是志愿服务活动通常没
有专门的人负责，这就造成没
有精力做好这项工作。志愿服
务成了锦上添花的事情，这就
容易出现志愿服务节日化、活
动化的问题，只在某个时间节
点做些志愿服务活动，无法形
成长效的服务机制。”魏永娟
说。

对此，山东大学社会学
系教授王忠武表示，雷锋精
神本身就是一种很朴素的精
神，每个人都可以做到。如今
随着整个社会文明素质的提
高，也有越来越多的人身上
闪着雷锋精神的光芒。

然而随着这种精神的
普及，人们开始习以为常，
遇到类似让座、帮助乞讨者
等这样的事时不会觉得奇
怪。“但实际上，无论大事小
事，为善的精神都应该得到
肯定和赞扬，而不应该是冷
漠对待。”王忠武说。

此外，王忠武表示，一
些伪弱势群体的存在对大
家的爱心也是很大的打击。
济南市流浪妇女儿童保护
中心主任陈晓黎说，现在职
业性乞丐占到总数的八成
左右。“目前整个社会氛围
都是倾向于关爱弱势群体，
所以很多长期在外流浪的
人，到处都有好心人给他吃
的，比他在家的时候生活还
要好。所以就慢慢形成了职
业乞讨。”陈晓黎说。

对于这类群体，他们也
感到很无奈。“很多好心人
在外面看到流浪汉就会打
电话给我们，可是他们不知
道的是很多流浪汉根本不
愿意接受救助。”陈晓黎说，
因为救助站的责任是要把
流浪人员安全送回家乡，但
对他们来说回家就意味着
不能再在这里依靠乞讨赚
钱。

王忠武说，职业乞丐以
及一些故意假扮乞讨者骗
取施舍的人都会极大地打
击大家的爱心。“长此以往，
可能造成越来越多的人对
弱势群体变得冷漠。”王忠
武表示。陈晓黎也认为，职
业乞讨者让大家的警惕性
提高了，当遇到真正有困难
乞讨的人时，大家反而会表
示怀疑。

因此，王忠武认为，“雷
锋”们的爱心需要保护。除
了营造赞扬做善事的氛围，
还应该出台相关政策加强
监管，对骗取人爱心的人或
事进行规范。

“太抠了，给这点钱你好意思吗”

好好心心施施舍舍遭遭讽讽
爱爱心心拔拔凉凉拔拔凉凉

在当今社会，学雷锋的内涵逐渐变为做公
益。随着公益日渐成为一种时尚，公益活动的专
业性也受到了考验，不少市民满怀爱心，却好心
办了坏事。专家介绍，目前公益组织的专业性还
是参差不齐，缺少专业的人做专业的事。为了让
雷锋们更专业，不少团委组织通过社工带领义工
的方式推动公益组织专业性的提升。

曹女士收留了280多只流
浪狗，因为工程建设的原因，曹
女士把自己一手建立的流浪狗
收容所从大东边迁到了大西
边，不过在新址的半年时间里，
收留的流浪狗不知被谁下了
药，毒死了二十五六只。

出于爱心收容流浪狗，没
想到却遭遇这样的事情，曹女
士猜测可能是周边邻居做的，
事后，她反思到这件事情自己
确有考虑不周的地方，“当时
搬家比较着急，看到一个阳光
比较好的小院，就把地址给定
了下来，并没有考虑到对周围
邻居的影响。280多条狗，叫的
时候一起叫，声音确实很大，
如果我家周围这样，我也觉得

很糟心。”
有过教训之后，曹女士重

新选择了流浪狗收留中心的地
址。这次，曹女士选择了一个比
较偏僻的地点，不会再有扰民
的问题。而类似的因收养流浪
狗造成邻里纠纷的例子时常见
诸报端。

热心市民好心办了坏事，
不仅在服务效果上打了折扣，
甚至还会引起一些法律上的问
题。“比如说募捐，在捐款之前
没有比较成熟的运营机制，后
续管理跟不上。常见一种情况，
因为病人走后，家人与公益组
织在剩余募捐款项上产生分
歧。”山东青年政治学院社会工
作专业副教授魏永娟说。

好心收容了流浪狗

地址没选好扰了民

魏永娟介绍，实际上，公益
服 务 也是一 件十分 专 业 的事
情。就目前来看，公益组织的专
业性参差不齐，草根的志愿服
务多是局限于单一式的服务，
物资捐助比较多，一次性活动
多，形成长效机制的少，项目化
志愿服务的少。而具体到志愿
者身上，则是在服务礼仪不到
位，对服务对象的不了解。

魏永娟说，志愿者培训是
提 升 志 愿 者 专 业 性 的 方式之
一。“通过培训、交流，可以了解
志愿服务活动的意义、历史、发
展等。同时，包括志愿服务中的
基本要求和礼仪，比如怎么样
尊重服务对象，不要对服务对
象有过度的承诺。了解服务人
群，比如老人和儿童的年龄特
点及心理特点等。”

不过，在现实中，许多自发的
草根志愿服务组织或因资金问
题，没有条件接受专业的志愿服
务培训。对于他们来说，资金问题
总是困扰。大麦告诉记者，无痕从
成立到现在，由于大多数的活动
都是公益性质，机构呈现的状态
是入不敷出，大多数活动所需的
物资，都是几个人自筹。

实际上，各地团委都在做
一 些 推 动 志 愿 者 专 业 化 的 工
作。魏永娟介绍，比如推动公益
活动的项目化，通过做项目的
方式，让民间的公益组织和志
愿者更加专业。“在项目化的公
益活动中，参与者可以获得培
训，与专业社工交流，同时配有
督导，指导志愿者或者是公益
组织项目的推进。”

这样的方式也是社工引领
义工的一种体现，“相对于志愿
者来言，社工是专业助人，要比
志愿者有更加专业的方法和价
值观。通过社工带领志愿者做
活动的方式，让志愿者接触更
专业的理论和方法，对他们自
身专业化的提升有一定帮助。”

社工带领义工

推动志愿者专业化

志愿清理城市步道

缺少专业人士讲解

随着雷锋精神日渐成为一种时尚，热
心肠的人也越来越多。但与此同时，不少
人却发现自己的爱心越来越被当成理所
当然，甚至在没有主动献出爱心时还会受
到谴责，骗取人爱心的事情也屡有发生。
这些都让“雷锋”们倍感受伤。

本报记者 万兵 实习生 杨姣

市民陈女士是个热心
肠，但说起曾经遭遇的一件
事，她的气就不打一处来。
陈女士说，有次她去景点游
玩时，看到了一位乞讨的
人，她当即从钱包掏出几块
钱给了他。没想到却招来一
顿骂。“太抠门了，给这么点
你好意思吗？不是还有钱
嘛！”陈女士描述，当时乞讨
者的一番话结结实实给自
己泼了一头冷水。

而且这种事陈女士也不
止遭遇了一次。有次她在火
车站看到一位大学生坐在地
上，面前铺了一张报纸，上面
写着“请给我六块钱回家”。
由于当时没有零钱所以陈女
士就给了她10块钱，然后告
诉她赶紧回家。结果这女生
头也没抬起来，把钱放进兜
里，连个“谢谢”都没有。

“雷锋”们爱心被漠视
的情况不仅仅发生在救助
流浪者或乞讨者身上。如今
在公交车上，给老幼病残孕
让个座是司空见惯的事。但
市民小蔡却坦言自己从来

不给人让座。这并不是因为
小蔡没有爱心，而是小蔡曾
被伤过心。

“有次坐公交车，有个
大爷上车朝我这边笑模笑
样地走过来。但可巧那天赶
上我不太舒服，就没给他让
座。”小蔡说，本来纯属自愿
的一件事，大爷却转笑为
怒，“恶狠狠地瞪着自己”。
这让小蔡觉得很受伤，从此
以后再没让过座。

在小蔡看来，年轻人给
老人让个座是对老人的尊重
和关爱，本来也不是个祈求
回报的事。但仍然希望老人
能“念个好”，而不是把这看
成是理所应当的事，更不应
该对不让座的人就加以谴
责。

当然，相比之下，更多
的人会对关怀自己的人报
之以感谢。而哪怕只是一个
微笑，都能让人感受到温
暖。“比如以前有个老人，但
凡有人给让座，就会给人一
份自制的书签作为谢礼。”
小蔡说。

市民奇遇：

热心给了钱，却被乞讨者嫌抠门

专家点评：

无论大小事，为善精神都应赞扬

““雷雷锋锋””遇遇挑挑战战
““雷雷锋锋””也也受受伤伤

本报记者 张玉岩

““雷雷锋锋””遭遭尴尴尬尬

我我给给的的不不是是人人家家需需要要的的
志愿服务场站化常态化解决供需错位

志愿服务本身是好事，但从实际情况来
看，一些志愿服务却并没有针对服务对象的需
求展开。这就出现了“落花有意，流水无情”的
供需不对等的情况。不光给服务对象带来困
扰，也打击了志愿者的积极性。

本报记者 万兵 实习生 杨姣

不少户外景区、野地遭到破坏，志愿者们开展环保活动。
(受访者供图)

泉城学雷锋志愿者服务站。 实习生 杨姣 摄

“你来了就打扫卫生，可我们要的是陪伴”

李女士是济南市历城区一家老
年公寓的护理主任，平时来她这做
志愿服务的人有不少。但李女士却
坦言，很多志愿者的服务并没有考
虑到老人的需求，“还不如不来”。

李女士说，一些来这里的大学
生志愿者可能和老人有一些代沟，
所以即使来了，也只是光玩玩或者
象征性、任务性地扫扫地。“院里并
不缺打扫卫生的，老人们本身比较
孤独，他们更需要陪伴。”李女士
说。

而且有的人的态度也很是问
题，人虽然来了，但其实并不太愿意
接触老人。“你拉着个脸去干个活，
看到老人跟没看见一样，还不如不

来呢。”这样的志愿服务在李女士看
来徒有虚名。

不仅如此，频繁的志愿服务也
让老人觉得心烦。“两三个星期来一
次的话还挺好，要是一个礼拜一次，
老人就不太愿意接受。”李女士表
示，志愿者的到来有时会打扰老人
的生活，比如说有些老人午休三点
多才起，可是有的时候志愿者两点
就来了。

“其实我是挺主张大学生来我
们这里做一些活动的。”李女士说，
老人很希望有人陪他们聊聊天，做
一些游戏等。和护工相比，大学生陪
老人玩会更加活跃些，那些真正喜
欢老人的，无论是和老人聊天还是

表演些节目，都能让老人开心。
而和那些“不对路”的志愿服务

相比，李女士说，有些人可能家里本
身有老人，更明白老人的需求。他们
会来给老人理发、做做足疗等，老年
公寓也更欢迎他们。

供需不平衡的志愿服务伤到的
不仅仅是服务对象。市民小王说，自
己大学时曾经去为聋哑儿童服务。

“每周去一次、每次半天，但其实并
不知道他们需要什么，只是陪他们
玩而已。而且每次都感觉破坏了老
师辛辛苦苦建立起来的秩序。”小王
说，由于感到这样的服务并没有实
际作用，很多人半年后就不再继续
参加活动了。

志愿服务场站化、常态化才能让供需平衡

对此，济南市志愿者工作指导
中心主任魏靖晶说，以前的确会存
在不少志愿服务供需不对等的情
况。从时间上看，每到3月份的集中
敬老就是一种体现。“原来志愿服务
分布不均匀，一些公益组织项目落
不了地，一些高校大学生到了节日
期间就会集中去养老院、福利院。”
魏靖晶说。

但随着志愿服务场站化、常态
化，这种供需的不平衡现象在渐渐
消失。“为了避免供需不对等，我们
建设了社区志愿服务岗站，让志愿
服务场站化。”魏靖晶说，这实际是
根据周边居民需求，常态化开展服
务。而且老人有需求随时可以很方
便地联系到志愿者。

此外，他们还建立了公益组织
联盟平台，发布相关需求信息。“像
大学生，本身其实对打扫卫生并不
擅长，但辅导孩子功课是他们的特
长。于是就可以进入四点半课堂，解
决孩子放学后没人管的问题，大学
生也发挥了自己的作用，这样就不
需要节假日再集中去某个地方献爱
心了。”魏靖晶介绍。

在社区里，这种供需不对等的
情况也随着场站建设减少。魏靖晶
介绍，万一老人有特殊需求，像家里
有电器需要维修，就可以通过社区
站长志愿者反映给他们。“我们有技
工学校维修家电志愿者，可以对接
过去，周六集中过去上门维修小家
电。”她说。

“现在都是信息时代了，网络即
时通讯很方便，大家对于这种供需
要求反应也很快。通过平台就能实
现供需对接。我们有很多资源，可以
精细化、针对性地提供服务。”魏靖
晶说，现在志愿服务从内容上也多
元化了，除了提供简单的陪护打扫
卫生，还有很多专业志愿服务队伍。

社区志愿服务者在提供服务之
前也会调研，了解服务对象的需求
并及时调整方向。供需上的平衡让
志愿者们特别有存在感，去了以后
社区居民高兴，志愿者的积极性也
不会因为居民不需要而受到打击。

“在调研的基础上开展服务，双方都
受益，也不会造成资源浪费。”魏靖
晶说。

无痕志愿者在藏龙涧步道清扫垃圾。(受访者供图)
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