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3月1日上午，面对乌鲁木
齐机场突如其来的大雾锁城，
山航抓住能见度短时波动的
契机，利用“雾霾神器”HUD，
先后保障当天三个航班顺利
起飞。

3月1日上午8点，乌鲁木
齐地窝堡机场突然大雾笼罩，
RVR(Runway Visual Range
跑道视程)一直在50米左右波
动。突如其来的大雾使乌鲁木
齐出港航班受到严重影响。面
对大雾来袭，山航迅速反应，
向 乌 鲁 木 齐 空 管 单 位 申 请
HUD低能见起飞程序，并通知
飞行机组做好HUD低能见200
米起飞程序的飞行准备。上午
10点左右，RVR出现短时好
转，之后很快又降到标准以
下。在机场及管制部门的大力
保障下，山航SC8801(乌鲁木
齐-库尔勒-郑州)航班抓住10

点左右跑道视程短时波动时
机，使用HUD低能见度起飞程
序顺利起飞。14:30，乌鲁木齐
机场RVR缓慢升至200米之
上，山航SC8809(乌鲁木齐-阿
克苏)、SC8825(乌鲁木齐-青
岛 ) 两 个 航 班 分 别 使 用
HUD200米起飞程序于15:09、
15:25从乌鲁木齐起飞，保障了
旅客的顺利成行。

HUD是飞机“平视显示
器”(Head Up Display)英文翻
译的简称，它是一种机载光学
显示系统。HUD利用计算机将
地面导航以及飞行姿态信息
集成显示在平视显示器上，它
可以在飞行员正前方的视野
范围内显示飞行信息，类似很
多科幻电影中经常在屏幕上
出现的“透明显示器”。HUD的
使用使飞行员在整个飞行过
程中保持平视飞行状态。目前

山航已经在全国多家机场实
施标准II类、基于HUD的特殊
I、II类着陆，以及基于HUD的
RVR200米/300米起飞，大大
降低了运行标准，保障了山航

航班的安全、正点运行。后续
山航将继续在其他机场推行
HUD的实施运行，为更多旅客
的出行提供便利。

(李晓林)

2月24日，山航青岛-昆明-新德
里航线首次成功载运货物。此票国
际货物的顺利载运，标志着山航完
成了迈入印度货运市场的第一步，
为今后进一步开拓南亚市场打下良
好的基础，同时为后期印度国际货
物的转关操作积累了宝贵经验。

印度航线是山航响应国家“一
带一路”政策开飞的首条南亚航线，
为加强中印经贸往来提供了新的空
中桥梁。刚刚成立不久的山航货运
部国际销售单元，承接了航班开飞
准备及当地市场开拓的艰巨任务。
由于国际货物先到达昆明，根据海
关要求，货物必须在昆明转关，因此
需要昆明货运完成第一站的转关手
续，衔接次日航班抵达青岛机场，再
由青岛货运完成货物的后续清关处
理工作。昆明及青岛的货运工作人
员提前梳理了各个环节，为迎接首
班货物的到来做好了准备。整个流
程中，前期销售代理渠道开发、保障
协议签署以及后期电报信息系统衔
接等诸多环节，山航货运部国际业
务单元都付出了艰辛的努力，最终
顺利将首班货物交付到货主手中。

(白雪)

2月26日，山东航空股份有限公
司召开2016年服务监督检查员队伍
成立暨首次培训大会。公司2016年
度拟聘任检查员、相关部门领导参
会，股份公司党委书记姜成达出席
并做重要讲话。

会上，服务发展部代表山航回
顾总结了2015年度服务质量监督检
查情况，就服务质量监督检查相关
工作做了介绍，帮助检查员进行快
速角色定位认知；随后邀请工程技
术公司、地服部、客舱部、营销委部
门领导为2015年评出的22名“优秀
检查员”颁发了荣誉证书；服务发展
部为2016年新聘任的157名监督检
查员代表颁发了检查证书。

下半场的培训环节，着重对检
查员进行了检查流程、检查设备使
用等检查基本技能培训，检查员们
就检查工作经验做了交流分享。培
训采用多种方式结合，并采用现场
情景模拟等行为教学法，由资深检
查员及最美服务明星通过小品、案
例等方式为检查员完成体验式培
训。姜成达对服务质量监督检查队
伍的工作给予了高度肯定，并对做
好下一步的监督检查工作提出了期
望和要求。 (吕建峰)

2月26日，山航航安部组织部门
当日无值班任务的干部员工利用飞
机定检时机，赴山东太古机库集中
开展了一次对于飞机外部构造及设
施设备的实地学习。

为保证学习质量，此次实地学
习邀请了山航工程技术公司工程师
左庆伟为教员，系统讲述了飞机外
部构造及各个部件的理论知识。左
教员首先向大家简要介绍了飞机的
整体结构组成，随后带领大家按照
绕机检查路线逐一对飞机的外部构
造及各个部件的专业名称、工作原
理及常见故障表现进行了细致讲
解，并且结合公司运行过程中发生
的不安全事件重点讲解了推拖飞机
工作程序、飞机加油程序及溢油原
因、各勤务盖板开闭方法、发动机孔
探、刹车工作原理、货舱设施设备等
专业理论知识。大家也针对各自在
日常工作中存在的疑问虚心求教、
共同探讨，营造出良好的学习互动
氛围。 (王思雅)

春春运运山山航航运运送送旅旅客客近近220000万万人人次次
运行航班逾12000班次 航班正点率接近80%

多措并举 夯实安全运行基础

大大雾雾锁锁乌乌市市 HHUUDD保保航航班班

2016年春运从1月24日
开始，至3月3日落下帷幕，
共计40天。春运期间，山航
共运行航班1 . 2万余班次，
运输旅客191万余人次，均
比去年同期实现10%以上
增 长 ，航 班 正 点 率 接 近
80%。山东航空公司统筹规
划，科学调配运力，履行了
公共航空运输企业的社会
责任。广大干部员工坚守岗
位，严谨细致，克服了低温、
雨雪等不利天气状况，确保
飞行安全、正常、优质服务，
春运任务圆满收官。

山航新德里航线

首次载运货物

山航组建2016年
服务质量监督检查队

航安部组织员工

学习飞机构造

春运期间，山航按照民航局
和上级有关要求，严格落实安全
责任制，强化安全主体责任、监
管责任、领导责任和岗位责任，
强化红线意识和底线思维，紧紧
抓住安全关键环节，狠抓短板管
理。山航始终把安全摆在头等重
要的位置，坚持“四个服从”，即
正点服从安全、服务服从安全、
效益服从安全、发展服从安全，

确保春运期间安全形势平稳。
山航飞行部门以飞行品质

超限治理为抓手，持续强化标
准喊话程序教育，将舱音监听
记录作为切入点，强化标准程
序和标准喊话，开展不安全事
件警示教育，吸取往年行业典
型不安全事件教训，提高全员
对安全的警觉性和敏感性。同
时，山航严把机组力量关，按照

“绿蓝橙”工程科学飞行机组力
量，确保安全飞行。

山航机务系统加强冬季常
见故障、多发性故障、重复故障
等的排故力度，重点做好起落
架、发动机、操纵系统等系统的
维护检查，全面排查各基地和
外站的除防冰保障能力，严格
落实工卡和除防冰大纲要求，
充分考虑了大面积和长时间降

雪等极端情况，做好了相应处
置预案。山航客舱部、空保大队
进一步提高安全意识，加强客
舱安全管理。货运部、地服部严
格货物、行李安检，加强对可疑
货物的识别及处理，对货物、行
李的收运、安检、存放、装卸各
个环节均安排专人负责。各运
行现场保障部门做好现场管理
工作，严格执行操作程序。

合理调配 全力降低不利天气影响

受冬季低温天气影响，2月
11日、12日，烟台、青岛、济南、
温州等地连续出现大雾天气，
大连等地降雪，部分机场因跑
道积冰而关闭；3月1日，乌鲁木
齐出现大雾低能见度天气，给
相关区域的航班运行造成了较
大影响。山航各相关单位加强
值班力量，科学统筹调度和运

力调配，各一线员工全力做好
保障工作，确保旅客尽快成行。

山航运控部门发挥生产组
织核心作用，科学调度指挥，及
时、合理决策，做好生产组织保
障工作，加强对复杂恶劣天气
的环境链条管控，及时启动联
席视频会商决策机制，提前采
取措施，强化信息沟通和运行

决策，提高运行决策的质量与
效率。同时，运控部门全面评估
运行环境，制作精细化的计算
机飞行计划，严格把握放行标
准，准确把握放行时机，提高放
行可靠度。

同时，山航还建立了快速
过站保障流程和标准，严格考
核兑现，有效缩短延误时间，并

充分利用HUD设备，提高安
全、正常水平。春运期间，在天
气满足HUD200米起降标准情
况下，山航先后在烟台、乌鲁木
齐等地大雾低能见度条件下率
先使用HUD成功起降，在确保
安全飞行的基础上减少了因天
气情况造成的延误，保证了较
高的正点率。

厚道待客 传递齐鲁文化神韵

春运期间，山航在地面和
航班各服务环节推出了一系列
特色服务活动。山航各售票柜
台及飞机客舱内张贴了独特的
猴年“厚道山航”主题福字剪
纸。该贴纸由联合国教科文组
织认定的“一级民间工艺美术
家”、中国十大民间艺术家、国
家级非物质文化遗产项目高密

剪纸代表性传承人范祚信大师
操刀设计，独具山东文化韵味。
除夕和初一，山航济南、青岛、
烟台三地头等舱休息室和部分
出港航班还为旅客提供了水
饺、元宵、胶东大包、饽饽等山
东特色节日美食。

山航鲁雁乘务组身着传统
服装旗袍，在济南-深圳、青岛

-虹桥、烟台-深圳、厦门-浦
东、重庆-厦门、北京-银川、济
南-成都、青岛-成都8条精品
航线上提供高品质服务，以“团
圆”“团年”为主题，精心策划开
展了特色服务活动，为旅客们
返乡出行旅途增添了节日喜庆
气氛。

今年春运，山航团委组织

团员青年代表开展了志愿者服
务行动。志愿者们在候机楼开
展旅客取票、值机、安检、候机、
登机的引导咨询，文明劝导、值
机(售票)柜台排队秩序维护，
并提供无成人陪伴儿童乘机服
务、残疾人士无障碍乘降服务
等，为出行不便的旅客提供贴
心周到的服务。

大雾笼罩致使航班延误，乌鲁木齐地窝堡机场大批乘客滞留。

山航鲁雁乘务组乘务员身穿传统服装，向幸运旅客发放奖品。
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