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““11..33万万割割双双眼眼皮皮，，结结果果花花了了我我1100万万””
手术知情同意书是否本人签名存疑，多个监管部门介入调查

“花13000元割双眼皮并送玻尿酸大礼包，本以为很实惠，做完却花了10万。”近日，市民王女士在济南一
家美容整形医院遭遇了如此经历。该整形医院负责人表示，除了割双眼皮，当事人还做了开内眼角、隆鼻、除
皱等多项手术，各项加起来消费10万元，另外，医院并没有承诺送玻尿酸大礼包。目前，工商、物价、卫生等部
门已介入对此事的调查。

据王女士讲述，2015年12
月25日晚，外甥女打电话告诉
她，济南一家美容医院搞店庆
活动。“她跟我说，你不是想做
双眼皮吗？优惠活动就一天，
13000元割双眼皮送玻尿酸大
礼包，用它们可做隆鼻、瘦脸、
丰唇啥的。”

虽觉仓促，但王女士认为，
这是自己外甥女推荐的，“总不
至于骗自家人吧。”王女士的外
甥女此前曾通过QQ给她发过
几张本人双眼皮手术后的照
片。“很漂亮，问她是哪家医院，
她只跟我说，要想做的话，她会
带着我去。”就这样，2015年12
月26日，王女士在外甥女的陪
同下，来到济南添美整形医院
进行美容手术。

“早上8点就到了，一直排
到下午5点才做上手术。”王女
士称，除了割双眼皮，医生还用
玻尿酸给她做了隆鼻、丰唇等。
王女士向记者出示了该医院官
网发布的当天活动内容的截图

照片。从照片可知，王女士参加
的活动为济南添美医院13周
年店庆活动，活动当天有一系
列赠送项目，其中包括赠送玻
尿酸大礼包，但活动内容并未
注明所赠送的玻尿酸到底是什
么手术项目。

时隔近俩月，今年2月22
日，王女士到银行取钱时才发
现存款少了9万元，“消费明细
上显示，2015年12月26日消费
9万元。”王女士称，因银行卡
未开通短信提醒，此前她一直
不知道有这笔消费。“加上当天
交的1万元现金，一共花了10
万元。刷卡时，我一直以为是刷
3000元的余款，没有细看小票
单据。”王女士后悔地说。

当天，王女士便联系济
南添美医院。“医院说，割双
眼皮、开眼角、隆鼻、丰唇、除
皱 等 加 起 来 一 共 花 了 1 0 万
元。”王女士称，“这不是忽悠
人嘛？承诺赠送的却都成了
收费项目。”

外甥女带她去美容

刷卡9万俩月后才知道

随后，王女士立即联系当
初推荐自己来此医院的外甥
女，但“她不接电话，现在连亲
戚都做不成了”。王女士爱人杨
先生称，外甥女的反常行为令
人起疑，“事前那么热情，还给
我们带路，事发后却突然不搭
理我们，她与这家医院是不是
有啥关系？”

记者试图联系王女士的外
甥女，虽多次拨打其手机，但一
直处于关机状态。

3月4日，杨先生向记者出
示了济南添美医院为王女士开
具的手术交费单、手术前须知、
面部手术术后注意事项、手术
知情同意书、刷卡小票等材料，

“2月23日开始要，要了一周，
直到 29日下午医院才给我们
提供这些材料。”

“手术当天根本没见过这
些材料，更没在这些材料上签
过字。”王女士称，如果当初看

到价目表里动辄上万的手术
价格，自己肯定不会答应做
手术，而且医院也没有开具正
规发票。

更重要的是，杨先生称，添
美医院提供的两份手术知情同
意书内容不一致，存在伪造之
嫌。“其中一份的诊断内容是空
白，另一份却填写诊断详情。”此
外，杨先生称，手术知情同意书
上的签名并非王女士所签。“还
有，当初承诺做手术的医生是一
名海外博士，并不是‘张凌峰’，
我们要求调查这个人的资质。”

杨先生表示，添美医院提
供的材料存在自相矛盾之处，
无法让人信服。“交款单列出了
手术项目、价格，当事人签名的
地方却是空白。手术知情同意
书规定，术前须知、手术后注意
事项都需要当事人签字同意后
方可进行手术，但没有我们的
签字。”

两份知情同意书不一致

当事人称名字不是她签的

除了价格问题，添美医院
负责人还表示，该医院去年12
月26日确实曾搞过优惠活动，

“但她（王女士）所说的玻尿酸
大礼包根本不存在。当天的活
动是：花两万元以上，送一支玻
尿酸。而且，我们所有价目表
里，根本找不到 13000元这个
价。”

该负责人称，因消费两万
元以上，医院当天赠送了王女
士一支价值 6000多元的玻尿
酸，用于丰下巴。“鼻子、瘦脸
等手术都不是赠送。”该负责
人表示，手术内容在手术前已
告知王女士，“不然，手术知情
同意书上为什么会有她的签

名？”
至于两份手术知情同意书

内容不一致的问题，该负责人
解释称，医生是出于完善病人
病历材料的原因，在手术完成
后又将诊断内容补充了上去，

“两份材料里，所做手术名称都
是一样的，医院在此可能存在
文书管理上的缺陷，我们会对
此进行改正。”

该负责人称，虽然术后须
知等材料中没有当事人签字，
但手术知情同意书却有其签
字，“术前、术后须知，医生通
常都是口头嘱托。而且，手术
知情同意书上也标注了‘严格
遵医嘱（含口头医嘱）、自愿同

意手术’等内容，这足以代表
了当事人同意进行手术。”

至于王女士所说的签字并
非本人字体，医院负责人表示，
王女士可以去验证笔迹，“下一
步，我们将通过法律途径来解
决此事。”另外，该负责人称，交
款单“并非让消费者在上面签
名，而是由主诊科室或者医生
签名，由消费者持单子到前台
支付”。

关于医生资质问题，该负
责人出示了当天做手术的张姓
医生的医师资格证、医师执业
证书。“该医生曾在济南军区总
医院烧伤整形科做了两年，完
全有资质进行美容手术。”

医院承认文书管理有缺陷

打算通过法律解决此纠纷

3月7日，历下区千佛山工
商所工作人员表示，根据杨先
生所投诉内容，他们对济南添
美医院下发了询问通知书，并
且开始立案调查。“该案件牵扯
到工商、卫生、物价等多个部
门。如果涉嫌消费欺诈，工商部
门将出面介入，医疗纠纷部分
属于卫生监管部门，价格不实
则归物价部门管。”

历下区卫生监督所监督四
科工作人员称，目前，他们已对
王女士的手术医师张姓医生做
了资质调查，该医生拥有医师
资格证、医师执业证，但未取得
主诊医师资格。

“他不能独立开展美容，只
有在主诊医师陪同情况下，才
可开展该手术。”该工作人员

称，卫生监督所已对张姓医生
下达警告处分，“目前，处罚只
能停留在警告阶段，进一步处
罚还需要王女士的医疗事故鉴
定报告，判断该手术是否对王
女士造成伤害。”

历下区卫生局医政科工作
人员表示，两份手术知情同意
书内容不一致、术前术后须知
没有签字，说明该医院在文本
管理上存在缺陷，下一步将集
中进行检查。“目前的疑点是，
并不是所有的材料都没有签
名，而且，关键是手术知情同意
书上有当事人签名。当事人虽
口称不是自己所签，但还需要
提供更有力的证据。”

历下区物价局工作人员
表示，整容定价属于市场自主

定价，“我们正在调查，并向上
级部门请示。”该工作人员称，
这起投诉涉及许多医疗术语，
需要物价部门做进一步调查。

“例如，医院方面称，韩式微创
重睑与上睑提肌缩短术是二
合一，涉及医学专业知识，我
们还得请卫生局专家进行鉴
定。”

北京大发律师事务所律师
李友震表示，王女士可以“不当
得利”的名义通过法律途径维
护自己的合法权益，“但必须列
出笔迹、收据等关键证据。”此
外，李友震表示，医院方面也
可以依法维护自己的合法名
誉，“目前，双方举证材料不
足，都需要列出更有说服力的
证据。”

手术医生被给予警告处分

进一步处罚需做医疗事故鉴定

本报记者 王杰

根据手术知情同意书记
录，添美医院当天为王女士做
了以下手术：韩式微创重睑、开
眼角、上睑吸脂、进口玻尿酸一
支隆鼻、2支丰唇，瘦脸针4次，
眼角、除皱包三年，赠进口一支
丰下巴。

该医院价目表对应标价
为：微创重睑9200元、韩式无
痕开眼角18800元、上睑吸脂
2500元、玻尿酸瑞兰2号6800
元/支、年套餐12800元/两年

（三次）、瘦脸套餐25000元/四
支、生物除皱术年套餐18800
元/三年。

此外，医院交款单上也将
手术费用详细列出：玻尿酸一
支丰唇12800元、韩式微创重
睑18800元、开眼角18800元、
上睑吸脂2500元、进口玻尿酸
一支隆鼻12800元、瘦脸疗程

套餐4次25000元、去皱包三年
18800元，共计109500元，（打
折）收100000元。

对于上述收费，济南添美
医院负责人表示，价目表价格
都已经过济南市物价局检查，
属于明码标价。“当事人所做手
术都是套餐。玻尿酸套餐价格
高但我们有包期，承诺顾客在
两到三年内手术效果不变形。”

至于价目表中韩式微创重
睑9200元与交款单中韩式微
创重睑 18800 元无法对应一
致，医院负责人解释，18800元
包括韩式微创重睑（9200元）
与提肌缩短术（9600元）两个
手术，“韩式微创重睑手术必须
与上睑提肌缩短术一起做。做
双眼皮手术，得把当事人的提
肌去一块，不然形成不了双眼
皮。”

医院称当天做了多项手术

加起来一共消费10万元

▲王女士称左下角的签名
不是她写的。

添美整形医院外部
本报记者 王杰 摄
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