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行行走走在在““爱爱心心路路””上上的的抄抄表表员员
——— 记山东省岗位学雷锋“最美人物”贾化宁

23年、11万户、100%，几个看似毫无关联的数字，放在贾
化宁身上，凝聚的却是一名电力工作者的辛勤汗水和来自百
姓的信任。1993年参加工作的贾化宁，现任国网威海供电公
司经新客户分中心抄表班班长，在电力行业一干就是23年的
他，将青春和热情献给了这个自己深爱的行业，热诚细心的
服务更让他与片区百姓成为知己好友。在贾化宁的影响和带
动下，抄表班仅有24人，却担负起经区11万多户的抄表任务，
年年电费回收率达到100%。

“好人老贾”居民敢把家门钥匙交给他
作为抄表员，抄表工作是贾

化宁的“份内事”，每月月初抄表
和月末结零，都是抄表班最忙碌
时期。每个月末，总有用户不记得
交电费，为不影响客户用电，贾化
宁常放弃节假日，打电话甚至亲
自上门提醒，没想到，一来二去，
他和很多用户成了朋友。

内蒙古的郑玉和贾化宁是因
电费结识。郑玉在威海有套房子，
每年夏天临时居住一段时间。4年
前，贾化宁根据信息打给郑玉，提
醒她准时交电费。那时交电费并

不方便，远在内蒙古的郑玉回不
来，如果断电，冰箱的东西会坏
掉，在她两难时，贾化宁把电费先
垫上。这一温馨举动让郑玉很感
动，回来后，她亲自把电费送给贾
化宁。郑玉说，现在每年回内蒙
古，她都会把家里钥匙交给贾化
宁，希望他有空帮忙看看房子。

在经区，和郑玉一样的“候鸟
族”居民很多，天长日久，贾化宁
与这样的“候鸟族”客户建立友
情，很多住户离开时都会把房子
钥匙交给贾化宁保管。

善小举动 孤寡老人有了供电儿女

3月1日，贾化宁来到新都小
区，为孤寡老人王德臣送了件雨
衣。“老人家70岁了，年前我过来
看他的时候，发现他雨夹雪的天
气只披着一块塑料布，所以买了
件雨衣送给他，这样他就不会淋
雨了。”贾化宁说。

70岁的王德臣是名环卫工
人，无儿无女的他独自住在草厦
子里，因为双腿有残疾，经区环
卫部门请他清扫小区附近的卫
生，生活暂不成问题。2010年，贾
化宁在新都小区普查台区时，注
意到了王德臣，了解情况后，他
针对这一情况召开了班组讨论
会，与老人结成了帮扶对子，定
期上门服务，过年过节总要送上

日用品，如今坚持了六年多。王
德臣说，贾班长和他的团队就像
自己的儿女一样，给他无微不至
的关怀。和王德臣一样，贾化宁
和班组成员们已与辖区的73户
孤寡、病残等客户建立“一对一”
帮扶关系，每月走访慰问，累计
捐款损物近6万元。这也是国网
威海供电公司“善小·海葵”公益
行活动的一个生动展现。

“公司这些年围绕以德育企、
以德育人，积极践行和培育社会
主义核心价值观，大力实施‘善
小·海葵’卓越实践，形成了坚守
正道、弘扬正气、敢于担当、向上
向善的正能量。”经新客户服务分
中心党支部书记邹本平说。

十二分细心服务

打造金牌服务团队

抄表班的工作很繁琐，直接
人与人打交道，2009年，刚刚调到
经新客户服务分中心抄表班的贾
化宁并不是很适应。但是乐观的
贾化宁并没有放弃，而是从点点
滴滴的小服务做起，一点一点打
破人与人之间的壁垒。

威海韩国人多，贾化宁的工
作中发现，经区春天花园、海上明
珠两个小区的很多客户对张贴的
通知无动于衷。经走访方知，小区
居住的多是韩国人，看不懂中文
材料，他便建议将宣传资料采用
中韩双语印刷，一个小小的改变，
赢得了韩国客户的认可。

长期以来，贾化宁始终把“帮
助别人、快乐自己”作为自己的人
生信条，利用各种机会为辖区客
户提供力所能及的帮助和服务，
被客户亲切的称为“贴心电管家”

“热心志愿者”。贾化宁还牵头成
立了“贾化宁创新工作室”，总结
推出了“12345”创新工作法，带领
27名班组成员创出了服务品牌，
他的团队是公司响当当的“金牌
团队”。山东好青年、山东省青年
岗位能手、国网山东省电力公司
优秀共产党员、供电服务之星、威
海市青年志愿服务事业贡献奖、
威海市道德模范提名奖……在工
作室内，贾化宁获得的奖状、证书
铺满整个会议桌，面对这些，贾化
宁说自已只是做了该做的事，未
来，他还会和同事们一起坚持把
好事做下去，让“善小”之花开得
更艳，播撒到各个角落。

贾化宁与辖区企业经理一起检查配电室设施，提出节能改进意见。

上门送指导 帮企业省了20万元
3月1日，贾化宁在日月光半

导体(威海)有限公司，和公司负
责人一起对配电室内设备等进
行检查，并提出省电建议。作为
抄表员，这样的上门指导并不是
分内事，可他却当成常态工作。

天亿混凝土公司是家大型
混凝土供应公司，随着房地产业
的萎缩，公司经营出现困难。
2015年7月，在一次走访中，贾化
宁了解了相关情况，建议通过减
容来节约电费支出，压缩成本。

之后，企业无力投资减容设备
时，他又帮助企业联系厂家，用
现有设备作抵压换新设备，并很
快办理完手续，不到一个月时间
协调解决了难题。目前，已为客
户节约电费支出近20万元。

7年来，贾化宁他们为居民
和企业用电提供合理化建议300
多条次，帮助客户解决用电难题
1200多个，排查并消除安全用电
隐患3400处，为企业节约电费支
出160万元。
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