
淄博部署“一揽子”3·15活动，引导农村消费等有序发展

执执法法人人员员““组组团团””下下乡乡教教咋咋维维权权
本报3月8日讯(记者 樊伟

宏 刘光斌 通讯员 徐海峰)
8日，记者从市政府新闻办公

室组织召开的3·15国际消费者
权益日纪念活动新闻发布会上
获悉，为引导消费者科学理性
消费，动员广大消费者、经营
者、社会各界广泛参与消费维
权事业，宣传消费维权知识，淄
博在3·15期间将重点开展好包

括消费维权高峰论坛、下乡普
及维权法律知识等“一揽子”活
动。

据市消保委秘书长杜慧介
绍，今年3·15期间开展的重点活
动主要有七项。除了每年要举
办的3·15宣传月及新闻发布会
外，今年还将举办3·15消费维权
高峰论坛。

此外，市工商部门还将组

织3·15现场宣传咨询活动。各区
县消保委设置咨询台，现场受
理消费者咨询、投诉，并联络各
大商场、超市、品牌经销商，开
展保质、保真、低价促销等活
动，发挥消费引领作用；开展
2015年度“消费维权突出贡献
奖”推荐评选活动；各区县消保
委组建新《消法》宣讲团，指定
主讲人员，走进区县乡镇农村、

社区、学校普及维权法律知识，
引导绿色消费、时尚消费、品质
消费、农村消费有序发展。

同时，市消保委工商、质
检、食药、物价、卫生等单位相
关负责人，以及消费维权专家
委员会成员，还将以直播的形
式，宣讲新《消法》，点评典型
案例，为疑难消费纠纷提供法
律咨询和指导帮助。

通讯产品方面，全年共受理272

件，同比下降0 . 74%，占投诉总量的
7 . 66%。其中移动电话主机(配件)投
诉 2 6 5件，占该类商品投诉量的
97 . 43%。

主要问题有：手机在三包期内出
现质量故障，商家未经鉴定以“人为
损坏”为由拒绝三包；售后服务质量
差，部分商家以换代退，以修代换，不
按规定履行三包义务；销售过程中作
引人误解的虚假宣传；部分维修商不
出具维修凭证，服务质量差。

本报记者 樊伟宏 刘光斌

通讯产品：

不鉴定就推责任

不履行三包义务
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淄博公布2015年消费投诉热点，交通工具、日用百货等仍是投诉“重灾区”

电电信信服服务务去去年年最最不不受受市市民民““待待见见””
本报3月8日讯（记者 樊

伟宏 刘光斌 通讯员 徐
海峰） 8日，市工商局就2015

年全市消费投诉热点进行了
通报，根据投诉量排名，电信
服务因最不受市民“待见”而
位居榜首。

据悉，市工商局12315申诉
举报指挥中心去年全年共受理
消费者投诉、举报、咨询41315

件，同比上升4 . 42%。其中，受理
投诉3553件，调解成功2448件，
为消费者挽回经济损失1517万
元；受理举报1261件；向消费者
提供咨询服务36501件。

以电信服务、交通工具、
日用百货等投诉“重灾区”为
例。电信服务方面，全年共受
理627件，同比上升7 . 73%，占投
诉总量的17 . 65%。其主要问题
有：一是宽带、固话报修后运
营商维修不及时或维修不彻

底导致故障重复出现；二是合
约机合同期内因手机故障或
信号差，消费者无法继续使
用，运营商不予终止合同；三
是手机计费不明晰，自动开通
套餐、运营商不及时进行流量
提醒，导致消费者在不知情的
情况下产生高额的流量费及
wlan上网费；四是运营商销售
的合约手机出现质量问题，运
营商推诿至手机售后服务部
维修，不履行手机三包义务；
五是运营商未经消费者认可，
擅自开通各类收费业务或变
更套餐。

交通工具方面，全年共受
理502件，同比上升137 . 91%，占
投诉总量的14 . 13%，其中汽车
及汽车零部件投诉达458件。涉
及的主要问题有：新车短期内
出现故障无法排除；汽车出现
故障后，商家拒绝免费维修；

不按时给付车辆合格证；约定
的优惠承诺不履行；强制购买
保险或加装车饰；紧俏车型加
价提车等。

互联网服务方面，全年共
受理332件，同比上升144 . 12%，

占投诉总量的9 . 34%。主要问
题有：宽带安装服务不按约定
按时安装；网络接入不稳定，
维修后故障重复出现；故障维
修时间太长，影响消费者正常
使用但运营商不予退费等。

周村工商执法人员正在一家羽绒服专卖店进行检查。（资料片）

服装、鞋帽类方面，全年共受理
270件，同比上升5 . 47%，占投诉总量
的7 . 60%。其中鞋类投诉139件，服装
类投诉131件。

这一类问题主要涉及两方面：
一是鞋类出现质量问题商家以修代
换、以换代退，或对“特价鞋”不按法
律规定履行三包义务；二是服装类
产品出现质量问题后，商家以衣服
已洗涤、有气味影响二次销售等各
种理由拒绝履行退货、更换等义务。

本报记者 樊伟宏 刘光斌

服装、鞋帽类：

销售“特价鞋”

自免三包义务
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