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一、目的意义
在3 . 15来临之际，为营造和促

进和谐共赢的良好金融交易环境，
了解金融服务及金融消费中存在
的争议纠纷表现形式，分析问题产
生的原因；同时，向全市征求社会
公众意见和建议，一方面引导各金
融机构改进服务、提高服务质量，
另一方面引导广大消费者提高金
融素养，增强风险意识、维权意识，
特开展本次有奖问卷调查活动。活
动结束后，将把问卷调查汇总结
果，及时反馈给相关金融机构及部
门，以期对强化服务管理，提升服
务水平，推进全市金融业持续、稳
定、健康发展起到积极作用。
二、活动时间

2016年3月1日—2016年3月15
日
三、奖项设置

为丰富活动内容，切实的提高
活动效果，让金融消费者积极参与
有奖问卷调查活动，对参与者进行
抽奖。设立一等奖、二等奖、三等奖
及纪念奖，分别奖励：

一等奖1名 500元等值礼品
二等奖2名 200元等值礼品
三等奖3名 100元等值礼品
纪念奖30名 50元等值礼品

参参与与有有奖奖问问卷卷调调查查赢赢精精美美礼礼品品
有啥金融消费难题，欢迎您来反映

参与方式：1、本次问卷复印有效，请于2016年3月15日前邮寄到聊城市兴华西路93号齐鲁晚报聊城记者站收。请在信件封

面注明“3 . 15问卷”字样，邮编为252000。

2、您也可以通过齐鲁晚报今日聊城官方微信平台(公众号：qlwbjrlc)，添加关注后如实填写调查问卷。

特别声明：以上信息仅供审核、抽奖之用，我们将为您严格保密)

1、你在哪几家银行经常办理业务？(多选)请

打√

农业发展银行聊城市分行 ( )
中国工商银行聊城分行 ( )

中国农业银行聊城分行 ( )

中国银行聊城分行 ( )

中国建设银行聊城分行 ( )

交通银行聊城分行 ( )

中国邮政储蓄银行聊城分行 ( )

华夏银行聊城分行 ( )

招商银行聊城分行 ( )

上海浦东发展银行聊城分行 ( )

恒丰银行聊城分行 ( )

北京银行聊城分行 ( )

齐鲁银行聊城分行 ( )

潍坊银行聊城分行 ( )

莱商银行聊城分行 ( )

兴业银行聊城分行 ( )

聊城农村商业银行 ( )

聊城沪农商村镇银行 ( )
2、哪几家银行的柜员服务让你最满意？

(最多选5家)请打√

农业发展银行聊城市分行 ( )
中国工商银行聊城分行 ( )
中国农业银行聊城分行 ( )

中国银行聊城分行 ( )
中国建设银行聊城分行 ( )
交通银行聊城分行 ( )
中国邮政储蓄银行聊城分行 ( )
华夏银行聊城分行 ( )
招商银行聊城分行 ( )
上海浦东发展银行聊城分行 ( )
恒丰银行聊城分行 ( )
北京银行聊城分行 ( )
齐鲁银行聊城分行 ( )
潍坊银行聊城分行 ( )
莱商银行聊城分行 ( )
兴业银行聊城分行 ( )
聊城农村商业银行聊城分行 ( )
聊城沪农商村镇银行 ( )

3、您在办理金融业务时曾遇到过哪些行
为侵害了您的权益(多选)？请打√

银行拒绝提供残损币兑换、小面额票币
换整等现金服务 ( )

存取款、跨行查询等柜面不合理收费
( )

营业窗口开放过少，排队时间过长等
( )

存款单变保险单 ( )
在不知情的情况下，个人身份信息被冒

用，形成不良信用记录 ( )

请求金融机构对其错误或过失行为负责
的要求得不到有效回应 ( )

其他(请注明 )
4、您认为自己最欠缺哪些方面的金融知

识？(最多选3项)请打√
银行卡 ( )
消费贷款 ( )
信用记录 ( )
银行自助终端设备(ATM机等)的使用

( )
互联网支付、手机支付等服务 ( )
投资理财 ( )
人民币(如防伪、残损币兑换等) ( )
其他(请注明 )
5、当你遇到银行金融消费权益相关问题

时会向哪家机构咨询投诉处理(多选)请打√
市、县金融消费权益保护协会 ( )
开卡(存折)银行 ( )
金融监管部门 ( )
新闻媒体 ( )
其他 ( )

感谢您对本次问卷调查活动的支持与配合
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本报聊城3月8日讯(记者 张召旭)

自从本报推出3·15“金融消费者权益
日”有奖问卷调查活动以来，本报共收
到了读者寄来的调查问卷百余份，其中
很多市民表示对于银行各类投资理财
的相关知识存在欠缺。

市民陈先生说，最近几年，家里的
生活条件越来越好，也攒了一些闲钱，
平日里这些钱基本都存到了银行，但银
行的利息也越来越低。“去年上半年，我
在朋友的带领下进入了股市，可没想到
遇到了牛转熊，一下子赔了很多钱。”陈

先生说，现如今很多银行开始力推理财
产品，可他对金融理财类的产品也不了
解，他有心买一些理财产品，可又怕收
益不高甚至亏本。

记者根据市民反馈的调查问卷发
现，大部分市民购买理财产品多是靠朋
友介绍，也有一些市民会参考一下理财
类刊物和上网查询，而对其他渠道来源
的信息参考则显得不多。这一点也也反
映出聊城的投资者缺乏理财产品的专
业知识，在了解产品信息上缺乏主动
性，急需帮助。

在3·15来临之际，本报特别开辟金
融消费者权益日有奖问卷调查活动专
版，消费者可通过拨打本报新闻热线
8277092或添加齐鲁晚报聊城理财俱乐

部群(531059869)咨询、反映相关问题。
为丰富活动内容，切实的提高活动

效果，让金融消费者积极参与有奖问卷
调查活动，对参与者进行抽奖。设立一
等奖、二等奖、三等奖及纪念奖，分别奖
励：一等奖1名，奖励500元等值礼品；二
等奖2名，奖励200元等值礼品；三等奖3
名，奖励100元等值礼品；纪念奖30名，
奖励50元等值礼品。

本次问卷复印有效，请于2016年3
月15日前邮寄到聊城市兴华西路93号
齐鲁晚报聊城记者站收。请在信件封面
注明“3.15问卷”字样，邮编为252000。

您也可以通过齐鲁晚报今日聊城
官方微信平台(公众号：qlwbjrlc)，添加
关注后如实填写调查问卷。

本报聊城3月8日讯(记者 焦守广) 8

日，东阿的刘先生向本报反映，他家里有一
箱茅台镇封坛原浆酒，其中一瓶是空的，里
面竟然没有一滴酒，而外包装没有任何开
启迹象。

刘先生家住东阿县高集乡，2015年春
节期间，亲戚到他家串门时带来一箱白酒，
过完年他打开箱子发现，其中一个酒瓶竟
然是空的，摇晃了一下，里面没有一滴酒，
可包装还未打开，这酒怎么会没了呢？

刘先生反映的“问题酒”酒盒为黄色，酒
名为贵州茅台镇封坛原浆，酒精度46%vol，生
产商为贵州省仁怀市茅台镇茅山酒业有限
公司。盒子顶部标签呈未开启状态。

根据盒子上标着4000893889的服务电
话，记者用手机打了过去，电话一直未有人
接听。随后记者又在茅台镇茅山酒业有限
公司官网上查询到其座机电话，电话同样
没有人接听。

在其官网的产品介绍中，并未发现刘
先生这款“封坛原浆”酒。另外值得注意的
是2012年12月份该公司发布的一则声明，
称公司条码被盗用，声明凡是用手机扫描
出的价格一律不是该公司制定。望广大消
费者和经销商注意甄别真伪，以防便宜买
假货。

“如果刘先生想解决遇到的白酒质量
问题，就必须要说明这酒在哪里买的，这样
我们才能介入处理。”东阿县食药监局工作
人员表示，刘先生可就此直接向该局食品
流通监管科反映，届时执法人员会根据调
查结果处理。

酒瓶包装未开
酒却不见了
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