
新衣穿两次破仨洞

心塞却没辙

说实在的，我的魔性让不少
消费者愤怒。比如张先生，他去
年买了一辆高档汽车，殊不知左
侧车灯质量早就存在问题。有天
晚上张先生开车出门，恰巧遇上
滂沱大雨，本来视线就受到大雨
影响，没想到渗了水的车灯一下
子坏掉了。慌了神的张先生因为
左边可视范围有限，差点撞上一
辆电动车。

心惊之余，张先生认定是车
灯出了问题，当他把车开到4S店
修理时，工作人员并不否认是灯
坏了，但只承诺免费更换一个新
车灯。张先生认为，4S店低估了
车灯造成的恶果，但他却没辙，
因为像他这样的上班族，没有足
够的时间和精力来讨一个更大
的说法。

除了汽车车灯这样涉及安
全的问题，质量问题还渗入到人
们生活的方方面面。比如，网购
的包淋了雨就频繁掉色，手机用
两天就自动关机，儿童衣物检测
出甲醛超标……今年春节前，省
城的陈女士给女儿网购了一身
衣物。可刚穿了两次，衣服右袖、
背部和领子就各破了1个洞。陈
女士仔细回忆了一下，3岁的小
女儿并没有很淘气的举动，衣服
怎么会坏得这么厉害呢？看来，
又是质量惹的祸。

说起“黑历史”，这几天工商
总局发布了各地工商2015年处
理消费者投诉情况。投诉十大热
点问题中，移动电话、汽车及零
部件排前两位。而服务类投诉
中，网购连续两年排第一，网购
投 诉 1 4 . 5 8 万 件 ，同 比 增 长
87 . 3%，与2010年相比增长了
77 . 67倍。从投诉问题看，商品质
量不合格，虚假促销，拒绝执行

“七日无理由退货”，实物与宣传
不符等均有上榜。

事关消费者权益

更事关质量强国

明天就是“3·15”，产品质量
问题必将成为焦点。中国人民大
学商法研究所所长刘俊海分析
得蛮有道理，企业失信成本过
低，而失信收益大；相反的，消费
者的维权成本高，维权收益又过
低。在全国两会上，政府工作报
告提出“建立商品质量惩罚性赔
偿制度”，而且是在“加强供给侧
结构性改革”部分中，可见对产
品质量问题的重视。

其实，“惩罚性赔偿制度”并
不新鲜。在我国1993年颁布的

《消费者权益保护法》中，惩罚性
赔偿制度被首次以特别法的形
式确定，即商品存在欺诈行为
时，商家或生产企业对消费者给
予双倍赔偿。近几年，新颁布的

《食品安全法》和修订的《商标
法》中，先后设立和新增了惩罚
性赔偿条款。

全国人大代表、原山集团董
事长孙明博表示，之所以称为

“惩罚性赔偿机制”，就是要起到
震慑的作用，让相关企业负责人
真正体会到生产劣质商品的后
果。他说，不应该仅按照质量问
题产品的价值赔偿，而应按劣质
产品对当事人造成的影响进行
估值，然后加倍赔偿。

有专家说，惩罚性赔偿制度
建设和落实的“一小步”，有可能
是质量强国的“一大步”，是“加
快质量安全标准与国际标准接
轨”的另一种视角和方式。多年
以来，部分国内企业在国内外市
场实施双重标准，消费维权差别
巨大，导致消费者对国内产品质
量和维权信心不足，形成了供给
侧的尴尬局面。

全国政协委员朱建民表示，
随着“惩罚性赔偿理念”在全社
会不断深化，赔偿力度进一步加
大，质量强国梦将为期不远。

让消费者掏钱检测

赔偿制度难落实

“比如，你买一件衣服花了
100块钱，质量不过关，仅仅按照
双倍赔偿，也就赔偿你200块钱。
这200块钱的违法成本太低了。”
全国人大代表、山东鸢都英合律
师事务所主任高明芹表示，目前
我国的赔偿标准对于消费者来
说，弥补的损失不够，同时这种
惩罚力度改变不了制造者和销
售者的造假意识。

刘俊海表示，建立商品质量
惩罚性赔偿制度，使企业的失信
成本高于失信收益，消费者的维
权成本低于维权收益，通过“双
升双降”，有助于提高商品质量。

“还是说刚刚那个例子，假
如按照惩罚性赔偿，惩罚造假者
赔偿1000块钱，相应的违法成本
就提高了，惩戒作用也就明显
了。”高明芹认为，惩罚性赔偿不
是单纯对成本的赔偿，而是要加
大资金惩罚。对于商品质量加大
惩罚，要让企业把“心思”放在提
质和创新上。

全国人大代表、山东五征集
团董事长姜卫东表示，惩罚性赔
偿措施，可以按照企业一年的利
润加倍，甚至几十倍赔偿，真正
对相关企业起到威慑作用。

至于如何推进惩罚性赔偿
制度落实，高明芹建议，需要相
应的法律来配套，执法和惩罚必
须有法可依。政府工作报告是制
度层面，最终应落在法律框架
下，才可以夯实制度。

“质检、工商等政府部门和
司法机关要在如何落实这样的
制度上下工夫，保证对消费者的
赔偿能够便捷高效。不容忽视的
是，质量检测一定要便捷，最好
费用由政府承担，如果让消费者
自己掏钱去检测，赔偿制度就不
好落实了。”山东齐鲁律师事务
所一级合伙人陈瑞福说。

惩惩罚罚性性赔赔偿偿
为为质质量量护护航航

“花10元你买不了吃亏，你买不了上当”“世界上最遥远的
距离就是买家秀和卖家秀”……这几句话你一定耳熟能详。没
错，它们说的就是我。我叫质量，姓质名量，典型的双子座，厂
家抓得紧，我的属性就是合格；有商家为省成本偷工减料，我
的属性就是劣质。

听起来这种双重人格真的很任性，但现在我可不敢嘚瑟
了。今年的政府工作报告提出，要“加快质量安全标准与国际
标准接轨，建立商品质量惩罚性赔偿制度”。全国两会上，代表
委员纷纷建议给我上锁，封杀我的“魔性”。

本报特派记者 周国芳 陈玮
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2015年山东商品投诉前七位

家用电子电器类

交通工具类

服装鞋帽类

日用商品类

房屋建材类

食品类

首饰及文体用品类
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