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数据显示，2016年2月，P2P新
增问题平台74家，累计问题平台
总量已达1425家。在风险与收益、
信赖与违约之间，如何解决风控，
增加投资人黏性，是P2P平台不得
不面临的挑战。因此，牵手比担保
公司规模更大的保险公司，引入
履约保险，则无疑会给P2P平台贴
上“靠谱、有保障”的标签。然而，
到底哪些牵手保险公司的P2P平
台是真的做到了“增信”，又有哪
些只是“赚吆喝”？

据不完全统计，目前与保险
公司合作的P2P平台至少有92家。
但值得注意的是，很多平台宣称
的“保险公司1 0 0%保证资金安
全”，很多时候只是一些个人账户
资金安全险、借款人人身意外险、
担保抵押物投保财产险，而非投
资人所期待的本息保障。而真正
能为投资人提供投资安全保障的

“履约保证保险”的只有21家平
台。

今天，由齐鲁晚报发起的2016
百姓口碑保险服务质量调查活动正
式启动，本报将以客观的视角、权威
的数据，通过民意调查的方式，为读
者呈现最受老百姓欢迎、最具市场
代表性的保险企业。

2016年，持续新常态下，保险业
整体向好，在投资养老地产、大健康
产业、汽车后市场等方面多点开花，
整个行业一片风生水起。与发展并行
的是，整个行业内外对于保险服务有

了更高的要求。时至今日，保险消费
者的保险意识逐步提高，保险消费逐
步走向理性，与此同时，消费者对保
险业的要求也更加多元化、专业化。
某种程度上来说，消费者需求倒逼保
险服务转型，哪家保险公司转型快、
转型早，谁就能赢得更多消费者的信
任，谁就能在新一轮的跑马圈地中
占据制高点，分得市场更大的蛋糕。

本报举办的2016百姓口碑保险
服务质量调查活动，一方面为消费

者和媒体搭建交流平台，我们看看
您是否对山东保险行业点赞，并倾
听您对保险服务的意见和建议，对
保险公司服务不合理的地方本报帮
您维权；另一方面，调查结果也将公
之于众，帮助消费者认清高品质保险
公司，为消费者投保保险提供依据。
我们的目的是提示保险公司改进服
务，提升工作人员服务水平，最终提
升整个公司甚至行业的服务质量，
树立更加健康的品牌和行业形象。

本次活动以读者评选的方式进
行，读者可扫码齐鲁财金微信二维
码、齐鲁晚报微信二维码、齐鲁晚报
网站二维码、齐鲁壹点app二维码下
载，并填写“百姓口碑保险服务质量
调查”问卷进行投票。本次调查采取
一人一票、填写个人信息的方式，严
格投票流程，避免一人多投、虚假投
票等问题。活动最终调查结果将由
专家团进行公正，并于三月底四月
初通过齐鲁晚报、齐鲁晚报微信公

众号、齐鲁财金公众号、齐鲁晚报
网、齐鲁壹点app进行公示。

本次调查问卷共包括9个问题，
从工作人员综合素质、营销网点服
务、理赔服务等多个方面进行调查，
除了8道选择题外，问卷最后还有一
个问答题，读者可以各抒己见，对山
东保险业的发展建言献策，如果读
者有问题想与本报沟通，也可以拨
打0531-85196318/85196145百姓
服务热线。

保险服务好不好 您也来说说

本本报报启启动动百百姓姓口口碑碑保保险险服服务务质质量量调调查查

P2P平台
牵手保险难增信
仅21家合作履约保险

1、您对以下哪家保险公司工作人员的综合素质和网点服务满意

2、您对以下哪家保险公司的客户投诉处理工作满意
3、您对以下哪家保险公司理赔服务满意
4、以下哪家保险公司没有告知您对该单位的投诉渠道和方式

5、您认为以下哪家保险公司理赔服务存在问题

6、以下哪家保险公司曾告诉您犹豫期内可以退保，过了犹豫期退
保有较大损失

7、买保险时，以下哪家保险公司的工作人员存在夸大宣传

8、买了保险后，以下哪家公司对您进行过回访
9、您对山东保险业的建议有哪些？
如有问题，可拨打0531-85196318/85196145百姓服务热线。

山东人保
山东太保
青岛平安
山东平安
山东天安
山东太平
山东永安

山东大地
山东中华联合
山东阳光
山东华安
山东安邦
山东永诚
山东安华
山东都邦
山东渤海
山东亚太

山东中银
安盛天平
长安责任
山东华泰
山东人寿财险
山东浙商
山东英大
山东泰山
山东紫金
山东信达

山东国泰
山东安诚
山东利宝
山东鑫安
山东史带
山东众安
山东华海

寿险公司

中国人寿
太平洋人寿
平安人寿济南
新华人寿
泰康人寿
太平人寿
民生人寿

合众人寿
长城人寿
农银人寿
人保健康保险
中英人寿
中荷人寿
信诚人寿
同方全球人寿
恒安标准人寿
北大方正

中宏人寿
平安养老
富德生命人寿
华夏人寿
中国人民人寿
华泰人寿
国华人寿
国泰人寿
信泰人寿
阳光人寿

英大泰和人寿
中德安联人寿
中意人寿
幸福人寿
招商信诺
太平养老
百年人寿
安邦人寿
和谐健康
泰康养老

工银安盛
昆仑健康
天安人寿
建信人寿
中国人寿集团
德华安顾寿险
中邮人寿
中航三星
利安人寿
交银安联
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财产险公司

连日来，国网博兴县供电公
司结合以往迎峰度冬负荷特点和
用电需求，紧密结合以往冬季负
荷特点与用电需求，对辖区内供
电设备再次进行拉网式的隐患
排，做好事故预想，制定应急预
案，确保电网平稳度冬。(王子民)

博兴供电

排查取暖用电隐患

为加强对保险消费者合法权
益的维护，促进行业健康持续发
展，山东省保险行业协会于2015年
4月成立了保险消费者权益保护中
心，随后，全省16市保险行业协会
也陆续成立了保险消费者权益保
护分中心，截至2015年7月，保险协
会系统消保工作取得新突破。

成立消保中心、分中心，主要
是为贯彻落实国家监管机关保险
消费者保护的规章制度及相关政
策；为保险消费者提供保险知识、
保险法律咨询；接受保险消费者投
诉；综合采用多种方式快速协调处
理各类保险合同纠纷；开展保险消

费者教育和宣传等。
从投诉和咨询的内容来看，容

易引起保险消费者不满的问题寿
险主要集中在对保险产品收益、保
险责任条款不清楚、有误解，产险
主要集中在定损差价、出险次数计
算等问题上。消保中心、分中心已
经成为解决保险纠纷的另外一个
重要途径。今年，省保险协会将进
一步完善消费者权益保护工作制
度，健全省市消费者权益保护工作
流程，督促保险公司加强信息公
开，做好保险消费者的维权工作；
同时，为给保险消费者提供更多的
纠纷解决渠道，主管部门将在我省
各地保险纠纷调解机制建立的基
础上，将于近期出台推动方案，旨
在推动全省各市的保险合同纠纷
调解机制更加健全和完善，为保险

合同双方当事人提供一个心平气
和解决纠纷的平台。

此外，省保险行业协会会一直
坚持通过网站、微信等平台介绍保
险政策和保险常识，对消费者提出
建议，为其了解保险提供便利，避
免被侵权。

保险消费提示———

警惕电信保险诈骗

近日，全国各地陆续发现不
法分子利用客户理赔信息，冒充
保险公司工作人员致电保险消费
者实施诈骗的案件，山东省保险
行业协会在此提醒广大保险消费者
注意：

一、不法分子冒充保险公司员
工以向客户支付理赔款或保险公司

推出新的理赔政策要对客户进行补
贴为由，要求客户提供有余额的银
行卡号、有效期、交易验证码等信息
的，请不要在电话中透漏这些关键
信息，以防被转走卡内余额。

二、不法分子冒充保险公司人
员以客户理赔案件已结案，赔款已
打入银行卡为由，要求客户前往银
行ATM机核实并取款的，请谨防
被伺机套取银行卡号及密码，盗取
卡内余额。

三、谨防不法分子以保险公司
最近举办客户回馈活动为由，要求
客户汇付一定金额的邮费，或者提
供信用卡卡号、有效期以及信用卡
背面末三位CVV 码等信息，以免
被盗刷信用卡。

(财金记者 季静静 通讯员
尹涛)

保险消费者权益保护中心、分中心发挥重要作用

保保险险消消费费者者维维权权再再添添新新途途径径
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