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记者调查发现，一些提供外卖的实体店卫生条件差

本报3月18日讯（记者 王皇 实习生
田黎明） 17日，济南市食药监局发布了关于
加强网络订餐食品安全监管的通知。要求从
事网络订餐服务的食品经营者，应当依法取
得食品经营许可证或餐饮服务许可证，并严
格按照许可项目经营，不得超范围经营；未取
得许可证件的，不得从事网络订餐经营活动。

从事网络订餐服务的食品经营者，应当
在网站首页或者经营活动的主页面醒目位置
公示许可证照等，相关信息应当真实准确，画
面清晰。相关信息变更的应及时更新。

从事网络订餐服务的食品经营者，应当
具有与经营的食品品种、数量相适应的固定
的食品加工操作场所或贮存场所。加工操作
场所或者贮存场所的场地环境、卫生状况、结
构布局、设备设施等方面应当满足食品安全
要求。

网络食品交易第三方平台应设立专门的
管理部门和管理人员，制定入网从事网络订
餐服务的食品经营者管理制度，采取有效措
施加强对入网餐饮服务者的管理。在网站醒
目位置公示从事网络订餐服务的食品经营者
的许可证照、具体经营地址以及送餐活动食
品安全要求。

第三方平台应严格审查从事网络订餐服
务的食品经营者提交的食品经营许可证或餐
饮服务许可证、营业执照等相关资质证明，要
求从事网络订餐服务的食品经营者提供联系
人和有效联系方式，并对从事网络订餐服务
的食品经营者进行实地审查，禁止无证照经
营、超范围经营的食品经营者入网。

本报3月18日讯（记者 王皇 实习生
田黎明） 18日，济南各区县食药部门已经收
到济南市食药监局的通知，先对辖区内饿了
么等外卖平台店铺摸底，并每日汇总上报，一
家家现场查看经营情况，有问题的责令整改。

历城区食药监局餐饮科负责人说，摸底
主要通过平台显示的商家地址，比对食药监
系统信息定位，查看店铺证照、地址、名称是
否与网上信息一致，检查店内卫生情况。

17日、18日已经排查了150家，其中发现两
家问题店铺，已经要求限期整改、责令下线。
责令下线本应督促平台处理，但该负责人坦言，
饿了么平台工商登记并不在历城，目前还无法
直接对接平台负责人，目前仅找到配送负责人。
所以责令下线也只能由商家主动向平台提出。
但具体的落实情况如何，也很难保证。

食品安全法明确了网络食品交易第三方平
台的主体责任，规定网络食品交易第三方平台
提供者未对入网食品经营者进行实名登记、审
查许可证，或者未履行报告、停止提供网络交易
平台服务等义务的，由县级以上人民政府食品
药品监督管理部门责令改正，没收违法所得，并
处五万元以上二十万元以下罚款；造成严重后
果的，责令停业，直至由原发证部门吊销许可
证；使消费者的合法权益受到损害的，应当与
食品经营者承担连带责任。

记者了解到，18日，山东省食品药品监督
管理局就网络订餐食品安全问题约谈饿了
么、美团外卖、百度外卖和指动生活等4家网
络订餐第三方平台提供者。

本报记者 王皇
实习生 田黎明

俩平台公示店铺

很多店名有问题

17日，针对网络外卖食品卫
生条件差、外卖平台证照把关不
严、外卖商家证照不符，甚至无证
经营餐饮店的问题，济南市食品
药品监督管理局发出《关于加强
网络订餐食品安全监管的通知》，
提出从事网络订餐服务的食品经
营者应当在网站首页或者经营活
动的主页面醒目位置公示许可证
照等，相关信息应当真实准确，画
面清晰，并且要严格按照许可项

目经营，不得超范围经营；未取得
许可证件的，不得从事网络订餐
经营活动。

截至18日晚6点，记者在各大
外卖平台搜索济南本地餐饮店发
现，美团外卖、百度外卖、饿了么
外卖三大平台并未发布证照公示
通知，这些平台大部分济南本地
餐饮店的页面醒目位置也未见证
照。其中，美团外卖、百度外卖上，
商家信息仅显示地址和营业时
间，饿了么外卖商家详情栏部分
商家上传了店铺外景、大堂的照
片，少部分上传了后厨照片，但多
数仍未上传餐饮服务许可证或食
品经营许可证。

不过，指动生活和派乐趣外
卖平台则有不少店铺此前已经公

示证照。记者随意打开指动生活
外卖网10家店铺，有5家店铺未上
传餐饮服务许可证或食品经营许
可证照片，仅3家店铺上传的是营
业执照和餐饮服务许可证。4家店
铺证件中的店名与指动生活外卖
网上的店名不符合。

记者在派乐趣外卖网随意打
开的12家店铺页面中，5家店铺没
有上传证件照片，7家店铺上传了
营业执照和食品经营许可证或餐
饮服务许可证。其中，5家店铺上
传的食品经营许可证上的店名与
外卖店铺的店名不同，仅2家店铺
的食品经营许可证店名与外卖网
上店名相符。一家名为杨铭宇黄
焖鸡米饭（芙蓉巷）的网上餐饮
店，实际营业执照和食品经营许

可证上名称都是济南历下王聪快
餐店。

对店铺证照资质

各平台松紧不一

经营餐饮店必须取得餐饮服
务许可证或者食品经营许可证，但
是在上传的证件方面，三大外卖平
台要求松紧不一。18日，记者以欲加
盟商家的身份咨询证照要求。

饿了么客服表示，需要营业执
照、食品经营许可证、健康证等，而
且食品登记证无法审核通过。

百度外卖客服则让记者先上
传目前所具有的证件，然后等待
地区负责人的联系，食品登记证
是否能用，需与业务经理商谈。不

过，百度外卖的申请页面中，无餐
饮服务许可证或营业执照的，可
以选择其他证照上传。其他证照
中包括食品登记证、食品摊贩证
等。美团外卖的客服则说食品登
记证是可以上传审核的。

营业执照和餐饮服务许可证
中的名称和地址是确认实体餐厅
的必备信息，但各平台对这些重
要信息的核对也松紧不一。饿了
么、美团外卖的客服均表示，上传
的证件名称与网络店铺的名称必
须相符，如果不符合的话后台无
法审核成功。不过，百度外卖的客
服则称，证件的名称可以和网络
上的店名不同，并建议先上传证
件，之后会有地区的业务经理与
商家联系。

延伸阅读

七七家家店店竟竟有有五五家家店店名名线线上上线线下下不不一一样样
饿了么、美团外卖、百度外卖餐饮店大多还未公示证照

17日，济南市食品药品监督管理局在官网发出通知，要求网络外卖的食品经营者在网站首页或者经营活动的主页面醒目位位
置公示许可证照等。18日，饿了么、美团外卖、百度外卖上的本地餐饮店多数仍未公示证照。而此前已经公示证照的派乐趣、指动
生活等外卖平台餐饮店，不少证照名称与实际网店名不符。目前，济南各区县食药部门已开始摸查外卖平台线下店铺。。

没有许可证不得

从事网络订餐服务

各区县逐个摸查

外卖平台线下店铺

相关新闻

近日，有市民向记者反映，和
平路北侧泉城新时代广场的不少
沿街房仅四五平一间，却开了不
少餐饮店，很多都是通过外卖销
售。

17日上午，记者以订餐人身
份探访发现，泉城新时代商业广
场一楼西侧开满了十多家快餐
店、小吃店。这里与诚基中心其他
位置商铺较为冷清不同，没有一
家空铺，显得格外热闹，上午9点
20分左右，这里的快餐店已经悉
数开张。

这些快餐店主要做炒饭、焖
饼、面条、煎饼等，仅一两家面积
超过了10平未露天制作。其他近
十家店店内仅有四五平，只能在
店门前露天搭小吃摊或者小吃
车，露天制作快餐。这些店铺招牌
上有的有“美团外卖”字样，在店
门上则贴着“饿了么”“美团外卖”
等外卖平台的宣传贴画。

“我们有证照的，你可以看。”
位置靠中间的一家快餐店老板
说。记者看到，该店墙上贴着餐饮
服务许可证和营业执照，均在有
效期内，证照名称一致，地址也精
确到了门牌号。店内靠墙有一长
条桌，不过店内老板娘坦言，这些
位置总共坐不下6个人。“坐了人
就摆不下东西了，来买饭的都是
外带。”该店老板娘说，店里的生
意主要靠外卖平台。记者看到，这
家店内有煤气灶和油烟机，门口
露天摊位也在用。室内一口盛满
汤的锅放在地上的简易燃气灶
上，老板不时在旁边走动。

记者仔细辨认发现，证照上

的店名是某某牛腩店，而该店实
际名称与证照不符，在网上又是
另一个名称。该老板说，证照确实
是自己的，但在网上不叫这个名
字，而叫某肘子肉饭店，店址是一
样的。不过，老板说，16日下午开
始店里已经登不上“饿了么”平台
了，但这并不妨碍他做外卖，因为
另一个平台还能订餐。

另一家焖饼店卫生状况更
差。店内冰箱上满是油污，酱油、
油等随意摆放在上面。仅有的不
锈钢水池外侧已经积满污垢。老
板娘指着水池旁摞起的四五个桶
说，菜就在桶里洗。这个店内的墙
上也是黑黑的。而做饭则在门外
的摊上。店内的证照公示牌中，餐
饮服务许可证是空的，至少有一
张健康证显示为2014年办的，已
经过期。

不过，店里并非没有证照，老
板娘从一个袋子里拿出了餐饮服
务许可证和营业执照。但是两者
名称并不一致，营业执照去年9月
办出，店名显示为历下久发快餐
店，而1年期的临时餐饮服务许可
证则在去年5月办出，店名则显示
为王某某(隐去真名)炒饼店。营
业执照的地址写到了门牌号，餐
饮服务许可证的地址仅写泉城新
时代广场。而老板娘说，店里在外
卖平台上的店名叫如意小炒。

除了上述两家，记者还看
到，靠南的一家店内证照公示
栏上的证照空了。还有的面条
店在店内现做面条时，低矮的
压面机器直接摆放在地上，店
主正在压面。

附近一家餐饮店玻璃窗
内窗帘和门都关着，不过，门
上写着正在营业。记者进店
后看到，店内有七八张四人
餐桌，是一家小餐饮店，制作
水饺、黄焖鸡米饭、面条等。
餐桌上有一些还未收拾的餐
具，瓷砖地面上还有不少用
过的餐巾纸。

店内没有悬挂证照、健
康证等，记者索要后，老板拿
出了营业执照和一张食品流
通许可证，均在有效期内。证
照上的店名都叫历下麦瑞小
吃店，地址也与实际地址相
符。不过，记者注意到，该店
的食品流通许可证中，许可
经营的范围是预包装食品和
散装食品，而非可经营餐饮
店的餐饮服务许可证。

不过，店主仍然开着实
体的餐饮店，同时也在饿了
么、美团外卖、百度外卖上以
麦瑞美食汇为名，外卖米线、
水饺、黄焖鸡米饭等快餐。虽
然16日时，饿了么表示济南
已经关了700家证照存疑的
外卖店，但记者17日晚在饿

了么上搜索到了该店，状态
正常并仍可订餐。网页上商
家详情一栏还上传了真实的
店铺外观和店铺餐桌图片。

“办证如果办餐饮店，住
改商就很困难，很难盖章。所
以我没有强办。不过，食品流
通许可证住改商比较容易通
过，就办了这个证。而且用这
个证我在外卖平台上注册也
通过了。”该店主表示，自己
知道食品流通许可证与餐饮
服务许可证的差别，不过办
餐饮服务许可证卡得太死，
所以只能冒险。

根据规定，食品流通许
可证是食品经营许可，餐饮
服务许可证才是餐饮服务
许可。不过，从去年1 0月新
食品安全法开始实施后，食
品经营和餐饮服务均办理
食品经营许可证，只不过在
具体的范围中，会标明属于
何种经营。但在泉城新时代
广场的上述小吃街中，记者
看到不少店内挂的也是食
品流通许可证，却有小餐饮
字样。

几天前记者采访时，泉城
新时代广场的上述多个店铺
老板说，商铺一年的租金在1
万多到3万元之间，每月的租
金也就一两千元，物业费也算
在房租里。之所以选择这里主
要看重店铺面积小，另外，周
边上班族不少。而且诚基中心
本身住了很多年轻租户，平常
不大开火，叫外卖的多。

“只要你开店，这些外卖
平台的推销员就会主动上门
来找你。”一位店主说，办证需
要有地址，所以需要租个店
面。租这样的小店成本低。这
位店主说，虽然自己并不大懂
上网，但店面开起来后，根本
不费事儿就能在外卖平台上
做外卖。该店主还表示，办证
一般是办营业执照和食品流
通许可证，有些还需要办健康
证。办起来也很快，并不难。

餐饮行业业内人士说，目
前第三方外卖平台把关多数

还停留在是否有实体店和证
照。而实体店是否卫生、证照
是否与业态匹配，就把关不
严，或者说有意漏网。“餐饮服
务门槛比较高。正规餐饮店生
意本身就很忙，而且数量有
限。”该业内人士说。

“实体店有食药部门的
监管，按理说应该比较靠谱。
类似用食品流通许可证代替
餐饮服务许可证来做餐饮，
证照名称与实体店不符这些
情况应该能被发现，被监管。
但实际会存在卫生条件差、
证照不符的小餐饮店。但食
药部门的监管不只是发证，
接受投诉、检查、抽检都是手
段，不合格的餐饮店也很可
能被发现，被查处。”该业内
人士认为，外卖平台有意让
一些证照存疑的店铺漏网，
其实是让这些同样存侥幸心
理的店主冒着被罚款的风
险，在做外卖生意。

室内狭窄脏乱不堪

门外摊上做快餐

仅有食品流通许可证

却开餐饮店还外卖

文/片 本报记者 王皇 实习生 田黎明

只要开了店就有

外卖平台找上门来

近日，央视“3·15”晚会曝光“饿了么”外卖平台出现
不少无证问题外卖。记者连日调查发现，济南不少在外卖
网络平台上提供外卖的餐饮店虽然有证照，但是卫生条
件却很差，不少还沿街露天制作。这些店铺不少营业执
照、餐饮服务许可证、实体店、网络店名称各不相同。有的
仅以食品流通许可证就能通过外卖平台审核，并可订餐。
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C

泉城新时代广场小吃街小餐饮店面积狭小，多露天经营。

一家焖饼店证照名称不符。店内空间狭
小，只能在外面做饭。

一店铺锅架在地上做汤。生意主要来自
网络平台外卖，店名与网上不符。
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