
“建立健全容错机制”系列谈之一

合理容错本身就是积极作为

在改革发展过程中发生无意之
失怎么办，先行先试中出现失误谁
负责？3月2日，济南市委常委会审议
通过了《关于支持党员干部干事创
业建立容错免责机制的实施办法
(试行)》，为客观看待和正确处理干
部在干事创业中出现的问题，制定
了具体的规则。

“为敢想的人‘开绿灯’，为敢干
的人‘兜住底’”，这是建立容错机制
的重要目的，既帮那些有想法、有能
力的干部解除了后顾之忧，也给不

敢作为、不愿作为的“太平官”敲响
了警钟。具体到济南的容错机制实
施办法，对前提条件、认定标准、结
果运用等都有细致的规定，不作为
者找不到借口，乱作为者要自负其
责，留给党员干部的自然只有积极
作为这一条路了。

事实上，容错机制在济南的落
地，与中央倡导的精神是一脉相承
的。习近平总书记说过，领导干部

“应该对为官不为感到羞耻”，为此，
要把先行先试的失误、探索性试验
中的失误、推动发展的无意过失同
明知故犯、我行我素、谋取私利的违
纪违法行为区分开来。而上任伊始
就提出“甩开膀子”的李克强总理，
则提出对那些“出于公心，为人民群
众谋利益，不是谋私利”的干部，不
应该求全责备。显然，中央一再强调

的“容错”，正是为了鼓励大胆实干，
遏制“为官不为”。

现在社会上有一种观念，把“为
官不为”看做“打虎拍蝇”的副作用，
这种想法其实是给“不作为”找借
口，还错误地把从严治党放到了合
理容错的对立面。不妨仔细分析一个
个“落马”官员，哪个不是因为违法乱
纪栽了跟头，有谁是因为敢想敢干而
落马的呢？更何况，反腐倡廉从严治
党，营造的是风清气正的政治氛围，
而惩罚“坏人”就是对“好人”保护。那
些真正有底线意识且敢想敢干的人，
不被“潜规则”或不正之风所拖累，才
能以更大的勇气去“试错”，把为民造
福的抱负落到实际。

应该看到，容错机制与从严治
党、依法治国，相互结合相互补充，
一同为想干事、能干事的人提供了

更广阔的空间。“八项规定”等禁令
的出台，党的纪律处罚条例等“党内
立法”，以及各级纪委对典型案例和
疑难问题的剖析，其实是给党员干
部划定了红线；在此基础上建立的
容错机制，则是更进一步的正面引
导，明示了在现有规则并无禁止的
方面，做什么以及如何去做是受到
保护的。两者结合，扩大了党员干部

“可以作为”的外延，也就等于给“有
作为”提出了更高的要求。

对于广大党员干部而言，容错
机制的落地，是一定条件下可以免
责的权利，更是勇于进取积极作为
的责任。既然没有了对“多干多错”
的担忧，就没有理由按照“不干不
错”的逻辑去行事了。从这个意义上
讲，建立容错机制，本身就是自我加
压积极作为的体现。

容错机制的落地，是一定条件下可以免责的权利，更是勇于进取积极作为的责任。既然没有了对“多

干多错”的担忧，就没有理由按照“不干不错”去行事了。因此，建立容错机制，本身就是积极作为的体现。
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油罐车爆炸，别全怪“无证司机”
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低俗直播频出，“打赏”难辞其咎葛公民论坛

□王传涛

19日20时50分左右，京港澳高
速湖南汨罗大荆路段，发生一起油
罐车爆炸事故。附近居民称，爆炸
震感强烈，家中玻璃震碎。目前，经
现场详细清理和对各大医院受伤
人员统计，已经确认事故导致5人死
亡，20人受伤，其中4人重伤。据甘肃
省永昌县委宣传部消息，涉事车主
赵生虎，无危险化学品运输资质，
他驾驶货车从广州送货回来的路
上发生爆炸。（3月20日中新网）

司机及车辆有没有资质的问
题，自然关系重大。不是所有的大
货车都可以运输危险化学品；更不
是所有的大货车驾驶员都可以随
意开着载有危险品的大货车满世
界跑。如果司机没有经过相关培
训，没有处理危险品的能力和经
验，万一出现紧急情况，很可能因
处置不当放大危险。因此，运输危
险品，首先要取得交通主管部门核
发的道路运输证，要加盖道路危险
货物运输专用章；质量技术监督部
门要核发有效槽罐质量检测合格
证；大货车还要按要求悬挂交通部
门 核 发 的 危 运 标 识 灯 、牌 等 标
识……如果运输过程中出现问题，

司机或车主首先就需要被追问到
底有没有资质。

然而，“无证司机”一人背不动
这起严重的安全事故的所有“黑
锅”。除了司机、车主层面有没有证
的问题，还至少有以下三个层面的
相关负责人需要被提及。一是，该
司机受雇于哪家物流或运输公司，
这家公司有没有资质，抑或是管理
者知不知道当事人及车辆没有运
输资质；二是，其运输的货品所属
的公司以及送达的公司，是不是知
道司机及车辆的资质情况；三是，
是谁允许“无证司机”开着类似于
定时炸弹性质的“无证大货车”上
路的，相关地方的交通运输部门有
没有责任？

不发生事故个个都是合格司
机、合法企业，一出了事都是违规
驾驶、违规运营。在看到司机无资质
的事实之后，公众其实更想知道，相
关地方政府部门在监管危险品运输
过程中的真实状态是什么。天津港爆
炸，爆出了危化品的存储问题；湖南
高速大爆炸，爆出了危化品的运输
问题。接下来，在危险化学品的生
产、使用、处理等过程中，是不是还
要有一些安全漏洞要通过发生安
全事故的方式来曝光呢？

□李英锋

3月18日，浙江嘉兴的徐女士在
当地一家银行ATM机（自动取款机）
取款，没想到在取出来的1万元现金
里面，竟夹着三张和百元纸币大小
一样的白纸。随后ATM机的设备维
保人员来到派出所，确认属于他们
公司，这些白纸是用于测试取款机
能否正常工作。（3月20日新华网）

维修人员测试ATM机是一种
流程，银行启动ATM机向客户提供
服务是一种流程，按照要求，银行必
须按照服务规范对ATM机进行管
理，对机内的人民币进行清点检查。
这样一来，即便在测试流程中留下
了隐患，银行也应该提前发现并纠
正问题。银行没有发现问题，任由维
修人员遗落的测试币流入客户手
中，有失职渎职之嫌。

而且，ATM机吐“白条”所暴露
的不仅是人的问题，还有机器的问
题。这些年，几乎每年都会有人反映
从ATM机中取到了假币，但一直被
银行方面“证伪”。然而，据一位在农
村信用联社负责ATM机运行的业
内人士透露，ATM机分两种，一种
是取款机，一种是存取款机。“如果

是取款机，那么钱箱的钱都是银行
投放，机器会默认里面的钱都是真
的，所以不会有真假币识别的功能，
但如果存款，机器会开启识别功能，
只有真币才会被机器接受。”如果这
位业内人士所言属实，一旦有工作
人员因失误甚至故意在ATM机放
了假币，假币不就从ATM机里吐出
来了吗？可以说，在取款机不具备验
钞功能的前提下，ATM机吐假币存
在理论上的可能。这种可能性是一
个巨大的漏洞，吞噬着银行的诚信，
威胁着储户的利益。

出了这样的事，储户们自然希
望各地各银行都能从此事中吸取教
训，举一反三地查找人的主观问题
和机器的客观问题，健全完善管理
服务流程，让ATM机更安全。这里
面就存在一个问题，如何让银行有
查漏补缺的动力，换句话说，有相应
的问责机制来制约银行吗？回想轰
动一时的许霆案，还有其他类似的
案件，储户因ATM机故障多取到了
钱，就会因为不当得利甚至是盗窃
罪受到法律严惩，而银行犯了错，把
白纸换回真钱就没事了。银行与普
通储户如此不对等的地位，显然更
值得反思。

冒名上学事件

怎能“责任均担”

１９日，河南“王娜娜被冒名上
大学”事件联合调查组公布调查结
论：事件属实，９名责任人被处分。
处分原因是“对工作不负责任、未
履职尽责，甚至严重失职”。不过，
调查结论还是引发议论：事件背后
的主要操纵者到底是谁？怎样才能
依法惩戒和震慑弄虚作假、投机取
巧，甚至是违法犯罪者？

处分需要依据，依据来自真
相。综观调查组的调查报告，对每
个人的处分依据大多语焉不详、
一笔带过。而公众最关心的，顶替
者如何冲破重重关卡完成冒名顶
替并顺利毕业，在调查报告中仍
然找不到答案。

为何找不到答案？因为调查
组没能搞清楚顶替细节。据记者

了解，由于１３年前具体操办此事
的顶替者舅舅已经离世，所以调
查组未能还原冒名顶替的关键细
节。目前的调查虽给事件一个总
体定性，却不足以穿透“细节迷
雾”，找出关键操纵者。所以，责任
人人分担，漏洞似是而非。如此，
所谓的反思也就流于形式，所谓
的问责便如隔靴搔痒。

将心比心，一个对未来无限
憧憬的年轻人，因被人冒名顶替，
永远错失了走进大学的机会，其
痛何如！仅凭这点，酿成这一悲剧
的关键操纵者就没有理由“逍遥
法外”。对这一事件来说，这样的
处分不能是终点，必须继续深入
调查还原真相，给社会的正义与
良知一个交代。（据新华社3月20

日电，作者李亚楠）

取款机吐“白条”，不能“换钱”了事

葛媒体视点

评论员观察

□纪卓瑶

今年1月，某直播平台被爆某
主播“直播造人”；2月24日，斗鱼
直播女主播在直播间换衣服，裸
露隐私部位；3月16日，熊猫TV直
播知名主播“熊猫第一素颜美女”
在直播中弯腰露出隐私部位……

（3月20日央视网）
从直播飙车到直播“造人”，

从直播间“换衣服”到直播中“突然
背对镜头弯腰”，由于利益的驱使，
时下不少网络直播平台充斥着色
情暴力等低俗内容。人们不禁要
问，网络主播为何频繁“博出位”，
究竟是谁在怂恿低俗网络直播？

“天下熙熙皆为利来，天下攘
攘皆为利往。”在熙熙攘攘的网络
直播间，主播们来来往往，就是因
为网络直播有大堆的真金白银可
淘。据报道，在战旗TV上平均每
天约有600万人在11 . 2万个直播
间里逗留，20%—30%的用户会真
金白银地为主播“刷礼物”。一位

“土豪”近3个月为一名网络主播
投入近30万元，曾为自己喜欢的
主播一次刷了近5万元的礼物。

“土豪”的钱当然也不是白砸
的，前提条件是网络主播必须博
得他们“欢心”。按“行规”，作为网
络女主播，如果把自己包裹得严
严实实会被人骂的，“你是来直播
吗，你是干网络主播来了吗？你回
家吧。”上海就有一位女主播，第
一周一败涂地，在翻过一圈其他

主播的直播间后“懂了”，人气最
高的一次，有60万人同时盯着屏
幕，不断有人在直播里送她“火
箭”（每支折现500元人民币）。

有人说，网络主播凭借性感
包装哄网友烧钱；也有人认为，

“土豪”烧钱打赏怂恿了低俗网络
直播。那么，究竟是主播哄网友烧
钱还是“土豪”打赏诱导主播媚
俗？细想起来，二者的关系还真像
在问“先有鸡还是先有蛋”。但毋
庸置疑的是，“土豪”烧钱打赏客
观上对低俗直播起了推波助澜的
作用。在某种程度上，正是由于

“脱了就有钱”的利诱，冲毁了一
些网络主播的道德底线。

笔者曾看过一部电影，讲的
是某暴徒将无辜者束缚在某个连
接着网络的装置之上，并对现场
进行网络直播。点击量越高，装置
的动力越足，最终的结果是杀死
被束缚者。越来越多的人出于猎
奇的心理涌向这个网站，尽管看
到画面中的无辜者越发接近死
亡，但点击量还是不断升高。那
么，到底无辜的生命是死在网站
背后的暴徒手上，还是网民们的
鼠标上呢？

同样的道理，低俗直播责任
在网络主播，但一味追逐低俗的

“打赏”也难辞其咎。从法律的角
度讲，如此“打赏”等于利诱低俗
的网络直播，亦有以利诱、怂恿、
收买方法教唆犯罪之嫌。因此，遏
制低俗直播不能限于追究涉事主
播和平台责任，也有必要追究“打
赏”的责任。只有如此，才能使低
俗的网络直播逐渐丧失市场。

葛一家之言
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