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二二十十一一年年五五座座城城，，如如今今他他依依然然在在前前行行
山航营销委昆明营业部经理：杨智浩

S03

一次偶然的机会让刚刚经历过创业失败的杨智
浩决定重新开始，从钟表企业到航空公司，完全陌生
的行业并没有让他“打退堂鼓”，一次失败也没有击
垮他的意志，他看好民航业的发展前景，毅然决然地
加入到了山航。从1995年到2016年，21年的山航经历
和12年的驻外生涯带给杨智浩无数的宝贵财富以及
人生阅历。如今，已经五十多岁的他依然奋战在一
线，对于未来他充满信心。

文/片 本报记者 白新鑫

下海经商创业失败

投身民航从零开始

自1995年进入山航以来，杨智浩已经在山航从事营销
工作21年。聊起自己的工作，他似乎有说不完的话、讲不完
的故事。

杨智浩说自己能够进入民航从事销售工作完全是机缘
巧合，学计时仪器专业的他原本在一家知名的钟表企业工
作。一切看似按部就班，可上世纪90年代初期恰逢下海经商
热潮，不甘寂寞的杨智浩辞去了安稳的工作，跟几个朋友一
起从烟台来到厦门创业。“那个年代身边很多朋友都下海经
商，这大概就是那个时代的烙印吧。”说起自己的那段经商
岁月，杨智浩感慨万分。

也许是缺少几分运气，又或许是没有找到合适的时机，年
轻的杨智浩为自己的冲动付出了代价，他的下海经商最终以
失败告终，为青春交了一笔宝贵的“学费”，也正是这笔“学费”
让他清楚地认识到现实的残酷，但他说自己并不后悔。

“风雨过后终究会是彩虹”，对于刚刚经历过失败的杨智
浩来说，一次偶然的机会他来到了刚刚筹建成立的山东航空
公司。“当时没想太多，只是觉得这是一个充满希望的行业，未
来一定会有很好的发展。”对于杨智浩来说，这是他人生中的
又一次重要抉择。这一次，他选择跟山航一起成长。

他们在销售处卖机票，晚上下班后
就来到飞行员度假村帮着服务员上
菜。“这都不算什么，在度假村建成
之前的那段时间才是最大的考验。”
杨智浩说。

为了按时完成度假村建设进度，
杨智浩跟同事们主动参与，从简单的
内外卫生清洁、售票线路、电话线路
铺设，到复杂的售票电脑分路器、中
央空调的安装等等。有时工作太晚大
家就在地上铺上被褥住在度假村。

“因为忙到深夜大家不好意思再回家
打扰家人休息，所以就经常睡在那
里。虽然离家不远，但我最多的一次
连续15天没有回家睡觉。”杨智浩说。

2000年春节前夕，杨智浩接到
了去上海工作的驻外通知，那是他
到山航以来的第一次驻外，他的心
里既兴奋又忐忑。“兴奋的是自己能
够独当一面，忐忑的是上海之行除
了负责当地的销售工作外还有其他
重要的任务。”杨智浩口中提到的重

要任务就是负责上海营业部的管理
和货运处的组建。

去上海之前，杨智浩已经成为
一名优秀的市场销售负责人，可上
海对于他来说却很陌生，货运团队
的组建也不是一件容易的事。“当时
营业部主要承担市场销售和航班地
面保障工作，要保持手机24小时开
机，一旦遇到大面积航班延误，通宵
工作就是家常便饭。”杨智浩说，当
时他最怕晚上接电话，白天的电话
基本都是关于销售的，而晚上的电
话基本都是航班保障的。“当时办公
室有3部电话，每天响个不停。”杨智
浩说。因为接太多电话，下班回家后
他一句话也不想说。

然而付出就会有回报，杨智浩在
上海的那几年，不论是市场销售还是
地面服务保障又或是货运工作，山航
在当地都取得了很大的突破。可即便
如此，杨智浩也没有迷失自我，他一
直在思考怎样才能把团队的能力发

挥到最大。“以前在烟台是跟着领导
干工作，可在上海却是带着大家一起
干，工作性质变了思考的角度也应该
有变化才对。”杨智浩说。

从重局部利益到重公司大局 从重庆到西安的华丽蜕变

2002年7月，在“上海滩”闯荡近
3年的杨智浩结束自己的第一次驻
外返回烟台。此时的他不仅经验丰
富，而且因为烟台基地发展迅速，他
可以把精力投入到市场销售工作
中。当时恰逢96777呼叫中心(现已
变更为95369)的组建，这对从事销
售工作的杨智浩来说工作起来更加
如鱼得水。

到2007年第二次驻外之前，杨
智浩所在的烟台营业部从2003年的
2个直销点发展为5个售票直销点。
“其实这都得益于公司整体的发展
以及团队的共同努力。”谦虚的杨智
浩这样说。

2007年开始，杨智浩再一次踏上
驻外的旅程。从重庆到西安，谈到这
两个地方杨智浩坦言，对于机票销售

来说这是两个截然相反的城市。“重
庆市场对机票价格因素更加敏感。”
杨智浩一边指着身后墙上的地图一
边分析起两地的市场情况来。

杨智浩坦言，他在重庆驻外期间
正值当地市场发展黄金期，短短几年
旅客吞吐量成直线上升，销售工作也
相对容易一些。如果说重庆驻外是

“沾了市场的光”，那么西安的驻外经
历则让他明白了一个道理。

在西安的那几年，杨智浩经历
了市场的“波峰”以及“波谷”。“市场
好时航班班班爆满，市场不好的时
候做再多的工作也达不到预期效
果。”杨智浩说。他的脑中经常会思
考一个问题：“到底应该怨天尤人还
是尽最大努力做好眼前事？”。

“市场的变化没有人能够准确

预测或改变，而作为一名销售负责
人应该做的就是把眼前的工作做
好，发挥100%的实力。我们每一个
营业部不是各自为政，而是一个整
体，公司整体销售好才是真的好。”
杨智浩明白了这个道理，从年轻时
争强好胜每次都在乎销售排名到以
大局为重，杨智浩已经成长为山航
的一名优秀营业部经理。

如今，作为山航为数不多的“元
老级”营业部经理，杨智浩依然前行
在驻外的道路上。去年9月份，杨智
浩来到了山航昆明营业部担任经
理。工作虽然依旧繁忙，但20多年来
的磨砺让他遇事能够从容应对。因
为有着丰富的货运经历，目前杨智
浩与山航昆明货运处的吴同增共同
奋战在昆明一线。

全身充满运动细胞 工作生活完美结合

从小练习中长跑的杨智浩如今
依然保持健身的习惯，尽管身穿一身
笔挺的西装但仍然能够看出他健硕
的身材。“上学那会我还是校田径及
排球队的主力队员呢。”杨智浩的身
上似乎天生就有无数的运动细胞。

如今，杨智浩每个月有一次回
家探亲的机会。尽管只有短短几天，
但他总是为家人做上一顿丰盛的饭
菜。“年轻时喜欢独立，可现在却喜
欢跟家里的老人住在一起，但目前
还达不到这个条件。”跟家里的老人
相处，成为了这位50多岁中年男人
的最大心愿。

聊起烹饪，杨智浩有一套自己
的心得体会。“做饭最耗费时间的步

骤其实是洗菜跟切菜。这些工作处
理完之后炒的过程只要几分钟；而
我通常会同时炒两个菜加煮饭，这
样比较节约时间，也不会让先炒完
的菜变凉。”杨智浩一边比划一边介
绍着自己的烹饪心得。

提到自己的妻子跟女儿，杨智
浩说：“既然选择了这行就一定会在
生活跟工作上有所取舍。”不过好在
妻子对他的工作很支持。他们两人
是同学，彼此的成长经历也有很多
相似之处。1990年的女儿从小就很
独立，如今即将研究生毕业的她也
有着自己的想法。“女儿当年高考我
都没能陪着她，很多事情她不需要
我操心，作为一名父亲我会为她提

供我的建议，但我也尊重女儿自己
的选择。”聊起女儿，杨智浩的语气
变得温柔许多，眼神里充满了一名
父亲对女儿的疼爱。

“昆明是一座美丽的城市，如今
我们也开通了到印度新德里的国际
航线，这对于我们也是一个新的挑
战。”杨智浩说，来昆明的5个月他已
经逐渐适应了这里的工作跟生活，
下一步他要寻找一家合适的健身房
恢复健身。作为一名在山航工作21
年、驻外12年的老员工，杨智浩说驻
外人只有把自己的生活调节好才能
有更高的工作效率。

对于未来，不论是工作还是生
活，杨智浩始终充满信心。

“售票员、服务员”自动切换

上海开启12年驻外生涯

进入山航后，杨智浩被分配到烟台工作。当时包括烟台办
事处、飞行员度假村、营业部三个部门一共只有7个人。“那时条
件艰苦，各方面困难很大，但是大家没有怨言，人人都打起十二
分精神。”回忆起当年的往事，杨智浩记忆犹新。

说起在烟台工作的头几年，杨智浩笑称他们的工作是
“白天卖机票晚上端盘子”。因为当时杨智浩除了负责烟台
的2个销售处外，还要负责自负盈亏的飞行员度假村。白天

图片由受访者提供。

杨智浩在询问销售情况。
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▲杨智浩跟同事们正在开会。

图片由受访者提供。
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