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水水卡卡成成摆摆设设，，余余额额退退不不了了
烟台一学校与供水商起纷争，学生遭遇水卡退卡难

本报记者 柳斌

3·15消费者权益保护日
刚过，山东省烟台护校的学生
就跟本报反映了学校内的“消
费”问题，近期学生们手中的
水卡用不了了，想退也退不了
了，卡内还有不少余额。据了
解，学生难退水卡，是因为学
校和供水商起了纠纷，对此双
方各执一词。

问题：

学校与供水商起矛盾
老水卡难打水

近日，山东省烟台护校的多
位学生向本报记者反映，他们学
校内的原供应直饮水的设备停
摆了，虽然学生能用校园一卡通
在新的供水设备上取水，但是原
来的水卡不能用了，想退也退不
了，关键是卡内还有余额。

学校一位女学生介绍说，此
前他们宿舍楼内就有直饮水的
供水设备，班里的大部分学生都
花50块钱办了水卡，同学们喝水
比较方便。去年年底开始，学校
又上了一套新的供水设备，但是
只能用学校一卡通取水。

本来选择更多了，喝水就更
加方便了，学生既可以用水卡在
原来的供水设备上接水，也可以
用一卡通在新设备上取水，但是
学生们反映，就在前几个周，原
来的供水设备停用了，取水取不
了，水卡想退退不了。

随后记者来到了山东省烟
台护士学校进行了求证，在一个
宿舍楼内，记者发现了两套供水
设备，虽有水卡，但是原来的供
水设备已经无法使用。

记者了解到，之所以出现这
些问题，是因为学校和供水商之
间出了问题，这也得到了校方和
供水商的证实。

供水商：

学校违反合同私上设备，影响了公司运营

记者了解到，山东省烟
台护校的直饮水供水方是烟
台某科技有限公司，该公司
负责人高先生说，他们之所
以停了供水设备，是因为学
校违反合同新上设备，这使
得他们无法再经营下去。

高先生说，为了解决学
校师生饮水安全问题，他们
在2012年4月26日与山东省烟
台护士学校签订了校园直饮
水投资合作合同，合同规定，
纯净水设备由他们投资，在
合同签订之日8年内由他们

运营，在未违反本合同规定
的情况下，中途校方不得要
求他们退出，也不允许第三
方经营水的企业进入。合同
期满后，机器设备无偿赠送
给校方。合同也对饮用水的
价格、投资、双方的权利义务
等进行了约定。

“因为我们供水的水价
很低，所以成本刚刚收回来，
没想到学校违反了合同，校
方通过申请财政资金，去年
年底又上了新设备。”高先生
介绍说，学校是违反了合同，

如果学校开始就表明自己能
上新设备，他们就不会在学
校投资了。

“关停设备的另一个原
因是机器的一个核心部件坏
了，导致水质不达标。”高先
生说，如果放在平时会立即
维修，但是学校私自上设备，
给他们的运营形成很大的压
力，他们已经无力再更换部
件，而且更换价值不大。

高先生说他们很愿意给
学生解决问题，但是学校的
做法让人难以接受。

学校：

未违反合同，上新设备是满足学生用水需求

针对供水商提出的校方
违反合同问题，山东省烟台
护校孙姓副校长说，学校并
没有违反合同。他说，按照合
同约定，甲乙双方合作期间
不允许有第三方经营水的企
业进入，学校是通过申请财
政资金上的设备，属于甲方
行为，不属于第三方供水企
业，所以没有违反合同。

“从学校角度来讲，我们
肯定是站在学生利益上。”孙
姓副校长介绍说，去年学校
新改建了一栋楼，在这之前

这个楼是食堂和锅炉房，锅
炉房是给学生提供热水的，
随着学校学生增多和锅炉房
出现的环保问题，在改建新
楼的同时，学校向财政申请
了资金，上了一套设备。

“他(供水方)的供水是喝
的水，我们的学生不光要喝，
还要洗头、洗脸，我们这套设
备是肯定要上的。”孙姓副校
长说，虽然原来的供水设备
暂时停了，但是学生的用水
没有受到影响，学生仍然可
以用一卡通在新设备上接

水。
记者了解到，对学生来

说，新旧两种直饮水的价格
基本相当。

该副校长称，原来的供
水设备暂时停用是供水商所
为，为了维护学生利益，他们
还在和供水商协商。

截至记者发稿时，记者
从部分学生口中得知，班里
生活委员已经开始统计水卡
中的费用。不过供水商高先
生称，他们并没有和学校达
成一致协议。

铁铁环环当当戒戒指指，，套套上上取取不不下下
孩子自娱惹祸，老师求助消防摘下

本报3月20日讯 (记者
柳斌 通讯员 刘明 ) 近
日，蓬莱一孩子捡到一铁环，
没 想 到 戴 到 手 上 取 不 下 来
了，最后学校老师拨打119求
助，最后由消防官兵帮忙取
下。

蓬莱消防大队接到报警
后，孩子很快被送到了消防

队。经观察，卡在孩子左手的
无知指上是一个大约有一厘
米宽的铁环，由于报警及时，
孩子的手只是稍微的肿胀，
虽然没有大的危险，但孩子
已经被吓得说不出话了。

官 兵 们 一 边 安 抚 孩 子
的 情 绪 ，一 边 用 剪 刀 ，钳 子
等工具对铁环进行剪切，铁

环呈喇叭状，靠近手掌的位
置直径较大，消防官兵利用
剪 切 工 具 沿 开 口 处 一 点 一
点从中间剪开，五分钟后铁
环 被 成 功 卸 下 。经 询 问 得
知，孩子是在学校上学的学
生 ，不 知 道 在 哪 捡 了 个 铁
环 ，随 手 套 在 手 上 ，结 果 拿
不出来了。

想退不能退

交的是“定金”

本报3月20日讯(通讯员 张
勇 记者 王红) 2月9日，消费
者李女士在招远市某汽车4S店定
了一款1 . 6T手自一体型汽车，并
预交10000元定金。根据双方约定，
4S店15日交付车辆，但20日后仍未
交车。3月1日，李女士以逾期未交
车为由，向夏甸市场监管所投诉，
要求4S店退回10000元定金。
接投诉后，经查实，李女士在4S店
选好车，认真看过汽车销售合同
后当场签字，并交定金。因在另一
家销售公司看好别的车型，3天后
李女士到4S店要求退款，4S店拒
绝李女士要求。2月29日至投诉当
日，4S店频繁通知李女士提车，李
女士却始终未露面。

消费者协会提醒消费者：定
金和订金仅有一字之差，如果买
方交付的是“定金”，那么买方违
约则定金将由卖方没收，卖方违
约则必须向买方双倍返还定金，
如果买方交付的是“订金”，那么
不论哪一方反悔，卖方都须原数
退还“订金”。

微信上买东西

付款后卖家不见了

本报3月20日讯(记者 于飞)

福山区的张女士经常在微信上购
买一些朋友、熟人推销的商品，近
日她参加了微信里一个朋友发起
的团购，写了地址交了钱后，就等
着收货了，可是货没有寄来，这个
朋友也联系不上了。

张女士称，被骗的将近有40

人。”目前，张女士已经报了警。

学校新上的供水
设备。 本报记者 柳
斌 摄

律师观点：

学校涉嫌违约

针对双方合同是否违约问
题，记者采访了多位律师事务所
的律师。

山东鼎然律师事务所的李修
渤律师说，学校是涉嫌违约的，虽
然合同没有明确说明允不允许甲
方投入新设备，但是学校的行为
导致签订合同的目的不能实现，
而且学校的行为违反了供水商签
订合同的本意。

山东光耀律师事务所律师邹
积武说，学校通过申请财政资金
购买的新设备，在他看来，购买别
人的供水设备已经算是第三方介
入，而且学校供水也是向学生收
取水费的，这侵犯了供水方的利
益，因此学校涉嫌违约。

消防人员正在取卡在孩子
手指上的铁环。 通讯员供图.
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