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本报3月20日讯 (记者 邵芳 通讯
员 李文学 李霖 ) 近日，由胜利油
田技术检测中心质量监督检验所承担
的科研项目——— 油田常用采油助剂对
原油品质及后续加工影响研究，获第五
届山东省安全生产管理协会科学技术
奖一等奖。

据了解，该项成果通过对胜利油田
常用采油助剂的研究，确定了残留采油
助剂对后续原油加工过程的影响，重点
研究了破乳剂、清防蜡剂、稠油降粘剂、
聚丙烯酰胺等采油助剂对原油脱盐脱
水以及后续加工装置腐蚀的影响，建立
了油井采出液和采油助剂有机氯含量

的测试方法标准。
此科研项目的研究成果，对控制含有

有机氯采油助剂的使用及原油有机氯含
量，缓解后续加工脱盐脱水困难和设备腐
蚀问题具有重要指导意义，经济效益与社
会效益显著，填补了该领域的空白。

目前，胜利油田应用该成果对有机

氯含量高的采油厂油井采出液中有机
氯含量波动情况进行监测，及时调控采
油药剂的投加和使用，有效提高了原油
品质，同时加强了炼厂重质原油、稠油、
三采原油的破乳研究，确保电脱盐达
标，在提高原油品质和缓解炼厂设备腐
蚀方面发挥了重要作用。

本报3月20日讯(记者 邵芳 通讯员 田
辉 黄红军) 随着供暖工作进入收尾阶段，临
盘社区供热供水大队热力二队以“确保安全生
产、保障用户需求、节能减排创效”为工作思路，
在确保安全运行和用户需求的同时，继续深入开
展“向精细管理要效益”活动，做好节能环保、降
本增效工作。

在整个供暖期锅炉及附属设备运行过程中，
操作人员根据天气温度、风力的变化及时调整各
项供暖参数，以降低燃煤、燃油、补水、电能、材料
等成本为目的，确保锅炉在供暖温度达标的前提
下，及时进行设备频率切换和煤层厚度、炉排速
度、供回水温度等负荷的调整，确保达到每天各
个时间段的实际天气温度，实行运行台位及运行
负荷的动态调节，既能保证广大用户舒适的供暖
温度又能避免能源浪费。

运行人员加强空气含氧量，炉膛负压，尾部
负压，控制鼓、引风机频率和煤层厚度的观测，根
据外界温度曲线图进行科学调整，从而实现燃料
节能降耗和锅炉的最佳燃烧。

通过一系列有效措施的落实，“精细管理、挖
潜降本、节能增效”的观念深入人心，落实到每一
项生产工作的各个细节中，形成了全员“安全供
暖、降低能耗、向精细管理要效益”的良好风气和
行为习惯，为使整个冬季的优质供暖及节能降耗
提供有力的基础保障工作。今冬采暖期同比去年
节约燃煤400余吨。

红、蓝、紫三色毛巾各有“分工”自费买涂料刷窗台
3月13日下午，锦苑二站秦国强主任的办公室里突然来了15名居民，人数之多让他吃了一惊。“开

始还以为是不是周瑞华工作出了问题，后来仔细询问，原来是送一封长长的感谢信。”秦国强说。
在这封感谢信中说到：自保洁员周瑞华打扫122号楼道以来，地面干净，窗户明亮；她自费购买白

涂漆为掉皮的窗台粉刷；无论雨雪，从不耽误工作；为人热情，和业主打成一片，雨雪天气见老人、孩
子出门不忘叮嘱。受122号楼全楼业主委托，居民前来表达谢意，希望周瑞华留下，在得知周瑞华只是
因事请假时，居民这才安了心。3月14日，锦苑物业公司也收到了关于周瑞华的表扬信。

据了解，周瑞华所负责的122号楼是一栋11层的小高楼，一梯四户，设两个单元，共88户居民。22个
宽敞的门前厅、22层消防通道加之地下室、电梯，保洁面积达932平方米，还有66个公共窗台,132扇公共
窗户，工作量十分庞大。然而在这座楼内记者看到地面整洁，没有杂物，窗户明亮，连窗缝也没有灰
尘，消防楼梯扶手干干净净，扶手下的铁栏杆被擦得铮亮。见到记者采访，不少居民围了过来表扬起
周瑞华。

在122号楼的窗台上，记者看到了多个易拉罐，里面装有零星的烟头。周瑞华说，这是做好保洁工
作的秘诀之一。原来，细心的周瑞华发现很多男士常常被家中的女主人赶到楼道抽烟，男士们就养成
了靠着窗台抽烟的习惯，但这样一来，有的窗台被烧出了烟渍，许多烟灰留在了楼道里难以打扫。于
是周瑞华从家中拿来了近40个易拉罐，放在了有烟灰的楼层窗台上，很多居民看到了周瑞华的举动
又感动又不好意思，逐渐形成了往易拉罐弹烟灰的习惯，从此楼道内几乎没有了乱扔烟头的现象。

类似这样的工作细节，隐藏在周瑞华工作的各个细节。每天她都要至少准备6块毛巾，分为红、
蓝、紫三种颜色。红毛巾专门擦楼梯扶手，蓝毛巾则擦楼梯栏杆，紫毛巾用来清理窗户、窗台。工作中，
她一手红毛巾、一手蓝毛巾同时擦净楼梯，遇到窗台处则利索地换成紫毛巾。周瑞华坦言，窗户、楼
梯、栏杆每天的积尘程度不一，分色擦洗更有利于干净，而且三色毛巾的清洗频率更好控制。

122号楼的窗台还蔵着周瑞华的另一秘诀。原来，刚来楼道清洁时，周瑞华发现楼道里许多窗台
都脱了皮，容易掉灰且不易清理。受一位居民的启发，周瑞华自费买了白色涂料，在工作之余用了半
个多月的时间，将掉了皮的窗台一一涂刷。这不仅维护了公共卫生，同时便利了工作。周瑞华用三年
时间为居民营造出良好的公共环境，也潜移默化地改变了许多不文明的现象，她一点一滴的爱心之
举同样被88户业主记在了心里。

“他们更像是我的家人，让我感到温暖”
每一个人成功背后都有一些少有人知的心酸。2013年4月，周瑞华由黄河钻井转岗至锦苑二站成

为了一名保洁员。“那时我就是不好意思，每天把帽子压得低低的，口罩戴得严严的，一声不吭地工
作。”周瑞华激动地说，还多亏了居民的开导。

开导周瑞华的居民正是122号楼的李建芹，李建芹见到周瑞华总是默默无闻的工作，就常开导她
说，工作没有贵贱之分，正是保洁员无私的奉献，才有了干净整洁的公共卫生，她是值得每一位居民
尊重的人。后来，总有居民对周瑞华的工作表示肯定与感谢，在居民的支持中，周瑞华找回了自信。她
开始热情和每一个居民打招呼，帮不方便的老人和忘倒垃圾的年轻人义务倒垃圾，提醒孩子、老人下
雨天小心路滑……

居民柳庆晨说，他的电动车不好往地下室抬，只要周瑞华看到就会前来帮忙。居民王作梅说，有
几次她放在门口的垃圾忘了扔，但很快就被清理干净，虽然周瑞华从未提起此事，但自己知道一定是
周瑞华所为。居民孙素萍说，她经常去地里干活，每次回来脚上都带泥，可周瑞华从不抱怨，总安慰她
说没事。“让我们感动虽都是点滴小事，但长期如此，认真工作、真诚待人、乐于助人，像周瑞华这样的
保洁员我从未见过。”居民张志华说。

可周瑞华清晰的记得，每年夏天总有居民全楼找她送西瓜；她曾认为122号楼没有被发过小广
告，直到看到一位大爷手中拿着刚清理的满满的广告单；今年春节，亲戚来看望张大爷，不慎弄撒了
一地油，腿脚不好的张大爷和张大妈趁着她午休时间把地面清扫干净，事后周瑞华登门致谢。“与其
说我干得好，倒不如说122号栋楼的居民好，他们像家人般待我，让我感到温暖。”周瑞华的眼中含着
感动的泪水。

可3月中旬，接连两天周瑞华都没有上班，有的居民传言周瑞华退休了，这下许多居民再也按捺
不住焦急的心情，于是就有了13日、14日的感人两幕。柳庆晨告诉记者，其实这封感谢信他们年前就
想送，后来有事耽误了。“我们都觉得送晚了，像这样的好员工早该被表扬。”柳庆晨说。

提高原油品质、缓解炼厂设备腐蚀

技术检测中心科研项目获省一等奖

践行严细实，贴心服务赢民心

88户居民写信为保洁员点赞
文/片 本报记者 邵芳 通讯员 董卫丽 刘志玲

3月13日，
工作在胜东社
区锦苑物业公
司物业二站的
保洁员周瑞华
因事向单位请
假。这一天，居
住在 1 2 2号楼
的15名业主误
认为其退休，
通过联名全楼
居民书写感谢
信的形式到物
业站表达对周
瑞华工作的认
可。“践行严细
实，这就是最
好的榜样，值
得我们大家为
她点赞。”一位
业主说。

临盘热力二队：

精细管理

供暖季同比节煤400吨

在工作之
初，李建芹常常
鼓励周瑞华努力
工作。

3月18日上午8点许，东营港某路口发生一起
交通事故，导致其中一辆轿车驾驶室变形严重，
司机被卡在驾驶室，情况十分危急。接到报警后，
海洋石油船舶中心桩西消防中队,立即出动一辆
抢险救援车和一辆消防车赶到事故现场展开营
救。经过半个小时的破拆,遇险司机被救出，目前
正在医疗机构接受进一步治疗。

本报记者 邵芳 通讯员 崔舰亭 王丹
摄影报道

破拆驾驶室

营救遇险司机
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