
“建立健全容错机制”系列谈之二

容错让改革精神制度化

今年的政府工作报告里有很多
新词，“容错纠错机制”就是其中之
一，报告明确指出，建立该机制的目
的就是“给改革创新者撑腰鼓劲”。
于是，从中央领导的阐释到政府文
件的解读，人们能够清晰地看到：容
错机制与全面深化改革的大背景息
息相关。

如今我们面临着“全面深化改
革”的历史使命，而我们所处的时代
背景，习近平总书记用两个“前所未
有”做过概括——— 改革发展稳定任

务之重前所未有，矛盾风险挑战之
多前所未有。社会主义制度之下的
改革，本就是一项崭新的事业，没有
现成的经验，当改革进入了深水区
和攻坚期，就更需要起先锋带头作
用的党员干部，有敢闯敢拼的精神。
容错机制，也正是顺应这样的时代
背景应运而生。

的确，世界上的路都是人走出
来的，可要想摸出一条过河的路，总
要有人鼓起勇气迈出步子。回顾改
革开放三十多年的历史，正是因为
有一批批“改革弄潮儿”的涌现，才
换来了国家和社会的崭新面貌。眼
下“好吃的肉都吃掉了，剩下的都是
难啃的硬骨头”，加上转型升级过程
中的巨大压力，以及民生改善的迫
切需求，呼唤着更多的人成为改革

的践行者，在没有路的地方，用勇气
和智慧为后人趟出路来。

任何一项新事业的开拓总是有
风险的，而容错机制就是为了不让
有志投身改革的人，出于对未知后
果的恐惧，错失开辟新路的良机。一
来，改革是全新的事业，意味着对现
有规则中一些模糊地带的突破，是
非对错往往见仁见智；二来，具体的
探索存在着不确定的结局，很可能
遭遇失败或蒙受损失。从某种意义
上讲，容错机制看的是动机、讲的是
规则，摒弃了“以成败论英雄”的旧
观念，建立了一套更适应改革的评
判标准，给出于公心的改革践行者
吃下定心丸。

平心而论，我们国家的改革开
放能有今天的成果，本身也得益于

容错机制，只不过在以往，这种机制
是无形的。像袁庚等改革开放的先
锋，他们之所以能将改革的行动坚
持下去，离不开宽容的时代。有了容
错机制，才有更多的“弄潮儿”涌现，
现在容错机制在济南等城市的落
地，就是把那种鼓励改革的精神制
度化了。它以更为客观的标准取代
了偏于主观的判断，提供给一线改
革践行者的保护更为稳定，也更具
可操作性了。

有了容错机制，一个面向改革大
潮、鼓励改革精神的制度体系，被勾
勒得越发清晰。对于每一个党员干部
来说，这是前所未有的考验，也是前
所未有的机遇，如果仍旧瞻前顾后无
所作为，又如何对得起时代赋予的
重托？
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打假人“收钱噤声”并无不可
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□王甄言

职业打假人“收钱噤声”，是行
内通行的潜规则，在与企业私下达
成协议后，打假人不会将企业的不
良行为公之于众。(3月21日新华网）

职业打假“收钱噤声”，说起来
怪怪的，甚至让人感觉这种打假已
经变味。但是，仔细分析，尤其是进
行换位思考，其实一点也不奇怪。一
方面，职业打假人作为民间打假力
量，没有财政拨款，没有社会赞助，
为利益而战无可厚非。企业乐于跟
职业打假人搞潜规则，也算了成本

账、经济账。另一方面，在现有的法
律框架下，“知假买假”是合法的，职
业打假人获得经济赔偿后，也并没
有义务公开相关信息，只要双方在
法律框架内协商和解，并无敲诈勒
索情节即可。

公众对职业打假人“收钱噤声”
的批评，是把他们置于“打假英雄”
的道德圣坛之上，并把打假的职责
架到了他们的脖子上。然而，作为法
定职责的打假，实际上是相关政府
部门肩负的，与其挥舞道德大棒攻
击职业打假人，不如把关注的重点
放到督促政府履职上。

评论员观察

五年之前，“PAPI酱”就开始
在天涯上努力了。

获得1200万元投资的网络红
人“PAPI酱”，近来更受关注了。专
栏作家魏武挥意识到，“PAPI酱”
大火之后，会有无数人想成为下
一个，可这些追风者很可能忽略
了“PAPI酱”的特殊性：科班出身
有表演功底，并非一夜爆红而是
长期努力。

中国人吃饭的社交功能较
强，相互交流时声大可以理解，未
必能简单地被视为陋习。

在北京大学教授张颐武看
来，中国游客在泰国“铲虾”一事，
引起的焦虑感有些过度了。的确，

急剧发展的国家不仅应对外出国
民进行国民素质教育，也应让国
民对文化差异有更多的体认。至
于消除不文明行为，也要有些耐
心，做好“打持久战”的准备。

在英美等国，很少有企业愿
意给大学生发放消费贷款，因为
风险太大、坏账率太高，而他们又
不能强行逼债。

法律学者周铭川认为，“校园
贷”打着普惠金融的旗号野蛮生
长，是“先发展再规范”思路的必
然，监管的滞后让一些企业钻了空
子。事实上，在这些领域，国外已经
有成熟的模式，也有经验教训可以
吸取，再走老路是不必要的。

葛一家之言

葛一语中的
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