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男子衣服着火后

试图抱住过路女子

3月21日7点15分左右，一名
陕西籍中年男子在二环西路、经
六路路口附近，被人发现身上衣
物着火。该男子疼得直叫，在地上
打滚儿。

“一个老太太打的急救电
话，一开始我们以为是烧伤。到
了现场后看到他趴在地上，但
他身上已经没有明火了。”参与
急救的一位医护人员说，这名
男 子 的 大 腿 左 侧 根 部 烧 伤 严
重，皮肤已经破损。

上午10点半，记者来到106
医院住院部，见到了这名烧伤
男子。该男子躺在医院的病床
上，情绪激动，精神恍惚，记者
和他交流时，他时而清醒时而
糊涂。被问及姓名、年龄、家人
联系方式等问题，该男子竟全
然不知。106医院副主任医师杨
立强告诉记者，该男子会阴部
及大腿内侧大面积烧伤，烧伤
面积大概在4 0平方厘米，初步
诊断为浅二度烧伤。

记者在事发路口附近找到一
些被烧焦了的衣服纽扣。有目击
者告诉记者，事发时，一位母亲骑

车送孩子上学时正好从此路过。
这名男子身上着火后竟然朝这对
母子冲了上去，抱住了那位母亲，
几位行人把他给拉开了，坐在车
子后座上的孩子也被吓得不轻。
骑车女子虽没被烧伤，衣服却被
烧坏了。事后，该女子的丈夫还曾
到医院试图了解情况，但听说涉
事男子的状况后也只好作罢。

不配合医生治疗

自称烟头引燃衣服

3月21日上午10点40分，在病
床上，该男子对医生的检查治疗
很不配合。“刚才准备给他做心电
图，他一点都不配合治疗。今天一
早他来急诊的时候，我们就想给
他插尿管，他很不配合，连喊带骂
的。”护士长说，目前院方还未联
系上该男子的家属。

“他来我们科室的时候，我检
查了一下他的衣物，他的身上、衣
物上并没有明显的汽油味。他身
上只有一块钱，没有手机，也找不
到他的身份信息。”护士长告诉记
者，目前，医院只知道该男子是陕
西人。

“据他自己讲，他在淄博打
工，没要到工钱。从去年11月份就
一直在济南要钱，到现在也没要

到。他自己说是烟头掉在身上引
燃的，不清楚是故意点燃还是不
小心点燃的。”106医院急诊科主
任刘学民告诉记者，医院将其收
治后，给他买了4个大包子、一碗
粥，该男子实在是饿坏了，一会儿
便把饭吃了个精光。

如果联系不上伤者家属

伤愈后会将其送往救助站

当记者向受伤男子询问衣服
着火原因时，该男子嘴里含糊地
说，“被人骗了，欠钱”。再被问及
欠钱老板是谁时，该男子或是胡
言乱语，或是闭口不谈。

记者从院方了解到，该男子
虽没有生命危险，但仍需进一步
治疗。“如果还是联系不上该男子
家属，医院也会对其收治，等他伤
势稳定下来后，医院会联系救助
站将其接走。”该院医护人员说，
医院每年都会收治一些“三无病
人”，对于没有着落的流浪人员，
医院会对其免费救治。

据悉，派出所民警也到医
院了解过情况，正在对该男子
展开调查。院方表示，希望有了
解该男子情况的人士及时跟院
方和警方联系，帮助该男子早
日找到家属。

““中中国国游游客客疯疯狂狂铲铲虾虾””吓吓呆呆网网友友
专家：根治“抢抢抢”行为，需提升人们整体素质

男男子子衣衣服服着着火火，，生生殖殖器器被被烧烧伤伤
伤者精神恍惚，着火原因成疑

中国游客疯狂抢虾

网友称“受到严重惊吓”

最近两天，网上一段只有
3 0多秒长的视频引起热传。视
频中，一大群中国游客在泰国
的一家自助餐厅，直接用硕大
的盘子铲虾，一名女游客手中
甚至满满三盘虾摞在了一起。

从网友提供的一些照片也
可以看出，一些游客面前的桌
子上摆了五六个盘子，里面全
是大虾。视频很快引起网友热
议，很多人表示“受到了严重惊
吓 ”。有 泰 国 网 友更是直言不
讳，称看抢的架势就是中国旅
行团，这让很多人感觉“看得尴
尬症都犯了”。

据了解，该视频中的餐厅
是泰国王权（KING POWER）
免税店自助餐厅，也是中国游
客常去的一家餐厅。但据了解，

“抢大虾”事件并非刚刚发生，

而是一两年之前的事。
“那是整个行程的最后一

站了，吃完饭就要赶飞机。”市
民张晶（化名）去年曾参加过一
个泰国旅游团，据她回忆，当时
她就在这家自助餐厅就餐。虽
然并未发生抢大虾的情况，但
张晶表示当时就餐的客人的确
很多，也会有人盛虾盛得多一
点。加上其它菜品多为凉菜或
甜品，有点供不应求，所以不少
人就把目光聚焦在了大虾上。

连用餐刀叉都想带走

“抢抢抢”成了出游主题

其实，旅游中的不文明行
为何止“抢大虾”。此前，一位汤
姓导游带团过程中接连遭遇尴
尬：登机时，由于廉价自由席不
是对号入座，中国游客们为了
抢好座位导致场面几乎失控；
用餐后，游客们又不听空姐劝
阻想要把不锈钢刀叉带走。

济南某旅行社的导游小张
说，经常会有游客把酒店中标明
不可带走的用品如拖鞋、毛巾等
偷偷带走。“被酒店发现了，就会
要求还回去。”小张说，这种时候
自己也觉得特别丢脸。

但在很多人看来，在旅游途
中，很多人争抢的并不是多么稀
有的资源或东西，更多的时候其
实更是在“贪小便宜”。齐鲁孔子
文化旅行社负责境外旅游的朱女
士说，曾有导游带团去澳门，仅仅
因为劝阻几名老人进草坪拍照被
骂得狗血淋头。

济南心园心理咨询工作室
的专家孙静说，对于游客来说，
到了一个新的地方，会面对很
多从来没有接触过的东西。“大
家会希望尽可能地多享受一点
东西，觉得过了这村没这店了，
因此产生争抢行为。”她表示。

此外，有些人的争抢则出
于跟风心态。市民小王曾经报
团去欧洲旅游。小王说，每次吃
饭的时候，总有一部分人看到
肉菜转到自己面前时就尽量多
夹一些。久而久之，团里其他原

本不抢的人，为了能吃到肉也
就能多夹菜就多夹菜。

山东国信国旅总经理张晓国
则表示，个体的不文明行为其实
越来越少了，但中国游客有群体
跟风的习惯，越是遇到群体事件
就越不冷静。孙静表示，这也是心
理学上说的“从众心理”。

倡导文明出游

首先要提高整体素质

事实上，有些不文明行为
属于个例，但更多的不文明行
为 其 实 恰 恰 是 游 客 平 时 的 习
惯。“走到哪里都能听见中国人
高谈阔论。”张晶说，在国内看
起来不算什么，但身在国外的
时候，就不免有些尴尬。而吃自
助餐时动辄哄抢食物甚至夹带
出餐厅，更是一些人习以为常
的行为。

孙静表示，倡导文明出游，
要从根本上提高人们的整体素
质。山东大学社会学系教授王
忠武表示，具体实行起来，从游
客自身到外在社会环境，都应
该做出努力。“当游客自己无法
做 到 时 ，就 需 要 导 游 加 以 提
醒。”王忠武说。

济南市旅游局监督管理处
处长姜先生表示，为建立文明
旅游长效工作机制，济南已建
立“济南市游客不文明行为记
录库”，进行日常管理与维护。
游客发生的不文明行为一经核
实，就会被记录在案。严重的则
有可能接受治安处罚等。

除了制度上的惩戒，关于文
明旅游的倡导也越来越多。姜先
生介绍，去年济南评选了第一届
泉城文明使者，还通过文明旅游
进社区等活动，尽可能多地让大
家感受到文明出游的氛围。

“从我们的统计数据来看，这
些年出境游的游客很多，从整体
来看游客素质比以前好得多，同
时也带动了国内文明旅游的好
转。但还是需要两手抓，在宣扬文
明旅游的同时，需要惩戒不文明
行为。”姜先生说。

本报记者 万兵 实习生 杨姣

最近两天，不少人被一段中国游客在泰国自助餐厅
“疯狂铲虾”的视频震惊到了，出游文明再次成为大家议论
的焦点。据了解，出于贪便宜或跟风心理，旅游中的“抢抢
抢”行为屡屡发生。而倡导出游文明，还得从提升整体素质
做起。

本报记者 李阳 实习生 张家文

身上只有一块钱，没有人知道他家住哪里……陕西一
名精神恍惚的中年男子，自称从去年11月就来济南找老板
讨薪，在最近这两天他可真是遭了不少罪。可更让人揪心
的是，在3月21日的早晨，他腹部、裆部的衣物不知何故被引
燃，造成会阴部浅二度烧伤，而且伤及生殖器。

在趵突泉公园漱玉泉泉池里，有不少游客把泉池当成了许愿
池。一些游客的旅游陋习确实该改改了。 本报记者 左庆 摄

医生试图给受伤男子做心电图，该男子却死活不愿意。
本报记者 李阳 摄
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