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容错机制所宽容的错
误，老百姓能答应吗？

“制度可以宽容，但还是
担心犯错会让老百姓用唾沫
淹死。”济南市一官员坦陈，
每一个人都希望自己在任时
能留下个好名声，容错机制
虽可保住自己的政治生命，
可就怕老百姓不答应。

事实上，市民对城市的
发展有着美好的期待，若市
民感觉官员是在为城市的发
展犯错，并非完全不可原谅。
什么样的错误是可以被原谅
的，市民的心中也有一杆秤。

张成（化名）在济南做生

意多年，也同济南官员、政府
打了多年交道。“我是真替济
南感到着急。”张成说，在南方
做生意的时候，发现当地政府
给企业的政策都十分宽松，和
政府谈个事、办个事效率都很
高。济南还有不少条条框框，
看似规定越多，做事越保险，
越不会出错，但实际上对城市
的经济发展很不利。

“如果真是为了济南的
发展，在法律没有禁止的范
围内为企业开绿灯，就算是
走了点弯路，我觉得也是可
以原谅的。”张成表示。

而在中学教师王希（化

名）看来，容错机制是一个很
好的助推器，能给领导干部
壮壮胆。“当领导不就是要胆
大一些吗，关键的时候敢拍
板，做事畏畏缩缩的也不适
合当领导。”

虽然胆子要大，但是并不
意味着可以一意孤行。“容错
机制在宽容的同时，也得看到
底是为啥犯的错。如果经过充
分调研，但是错误还是难以避
免，那可以不追究领导的责
任。但如果是因为领导的武断
等原因而造成的主观性失误，
那还是得追责，不能拿着老百
姓的资源随意去尝试。”

为城市发展犯错

百姓不会苛责

容容错错不不是是纵纵容容，，得得给给它它加加个个框框
要区分可容之错和不可容之错，还需配套制度保驾护航
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容错伤民心已有先例。
今年1月，重庆市有万州形象
工程之称的“三峡明珠观光
塔”轰然倒地，一个“烂尾”长
达三四年的“形象工程”被拆
除，上千万的投资打了水漂。

对此，有媒体评论：“在
对决策失误没有建立起码的
问责制的前提下，就急巴巴
地要建免责和容错机制，这
是非常荒唐和可笑的。宽容，
只有存在某种严格原则时才
会显示出其意义；免责，只有
在问责制非常完善时才会显
示出其魅力。”

对新推出容错机制的济
南来说，这就需要容错制度

在具体执行过程中，能更好
地明确领导的责任。

济南市委党校经济学教
研部主任吴学军认为，在改
革尝试中，失误确实难以避
免，宽容是必要的。“像拆迁、
招商引资政策的制定等，在
这些利益交织的领域，利益
分配等很多环节可能都会出
现调整不当。”

吴学军举例，像济南今
年要推行的政府购买棚改服
务新模式，就是制度创新。这
是为了城市发展必须要做
的，但是具体实行有好几套
方案，在实践中可能尝试的
并不是最优方案，具体效果

如何试过才会知道，所以对
待失误要宽容。

“往往一些错误是相关
联的，界限并不是那么清晰，
不能‘一刀切’。”吴学军认
为，能否容错，关键是要有一
个清晰明确的判断标准，不
能说容错之后，就什么都不
管了。

吴学军说，机制无非两
类，激励的和约束的。一方面
要分清哪些事需要激励，哪
些错是可以容许的；另一方
面，要分清不能容的错，这要
跟贡献度和对社会的损害程
度挂钩，最后形成明确可行
的评价标准。

“激励约束机制，实际上
起着引导作用，不是引导‘犯
错’，而是引导‘纠错’，‘纠
错’也是促进大家干事。”吴
学军说。

如果容错机制让符合容
错条件的相关单位和个人，
有“冤”有处申、有苦有处诉。
那纠错机制就是让人能够知
错能改。

“我们建立容错机制，是
为了解决问题，更好地推动
改革发展，决不能搞‘一容了
之’、‘知错不改’。所以，纠错
与 容 错 并 行 不 悖 、缺 一 不
可。”王文涛在容错机制出台
之前，就曾表示济南还将配
套建立纠错机制。

对于容错和纠错，山东
省委党校党史教研部副主任
林学启认为，其最重要的一

点就是建立配套平衡机制。
林学启说，没有容错机制、不
允许失败，改革创新就难以
有进展或者进展缓慢；但只
有容错机制，又可能演变成
盲目犯错、个人英雄主义的

“瞎折腾”，甚至不惜打着改
革的借口牟取私利。以往的
改革中，不乏国有资产流失、
损了国有肥了私有的例子。

“因此，在建立容错机制
的同时，必须建立配套的平
衡机制，给容错机制加个框，
以保障尽量少出错、不出错，
特别是要保障不敢故意出
错。”林学启说。

在容错的同时要监督权
力，林学启提出，一是依法决
策、实施；二是勤勉尽责、未
牟取私利。但是，在改革所依
之法还不完善的情况下，决

策、实施中的“犯错”就极可
能在迷迷糊糊中不了了之；
在利益交换、输送、变现如此
复杂的今天，“勤勉尽责、未
牟取私利”在大多数情况下
也是形同虚设。因此，在建立
容错机制的同时，还必须建
立起相应的减少或避免犯错
的机制、犯错后的及时纠正
机制和恶意犯错的责任追究
机制，清晰区分出可以被宽
容的错误和必须问责的错
误。

“容错不等于无限度宽
容，更不等于可以胡来，各地
各部门在深入推进改革创新
的过程中，要从实际出发，加
强民主集中，不允许出现不
经调研的‘拍脑袋决策’和不
经集体讨论的‘任性拍板’。”
林学启说。

泉泉城城容容错错
全解读(三)

作为一个少有现成经验借鉴的新制度，容错机制和任何一项制度一样，都需要时
间来检验它的效果。

在济南，很多官员普遍认同容错机制为改革创新者“兜住了底”，可以在制度范围
内施展拳脚。但容错这把尺子什么时候拿出来用、使用时怎么量、如何在保护和纵容之间
寻找一个合适的点……这都需要在实践中打磨。只有把这项制度落实到每一个可操作的
细节上，达到最佳状态，才能使之成为现实工作中保护改革者可用、实用、有效的“工具”。本报记者 范佳 刘雅菲 张洪波

参加运动会

注意安全事项(一)

发现身边有安全隐患

拨打12350举报

本报记者 朱洪蕾
主办单位：山东省安全生产监督管理局

很多学校在春季举行运动
会，运动会的竞赛项目多、持续
时间长、运动强度大、参加人数
多，安全问题十分重要。

要遵守赛场纪律，服从调
度指挥，这是确保安全的基本
要求。

没有比赛项目的同学不要
在赛场中穿行、玩耍，要在指定
的地点观看比赛，以免被投掷
的铅球、标枪等击伤，也避免与
参加比赛的同学相撞。

参加比赛前做好准备活
动，以使身体适应比赛。

在临赛的等待时间里，要
注意身体保暖，春秋季节应当
在轻便的运动服外再穿上防寒
外衣。

问责制完善了

容错才更有魅力

“在对决策失误没有建
立起码的问责制的前提下，
就急巴巴地要建免责和容错
机制，这是非常荒唐和可笑
的。宽容，只有存在某种严格
原则时才会显示出其意义；
免责，只有在问责制非常完
善时才会显示出其魅力。”

建配套平衡机制

防止“瞎折腾”

林学启说，没有容错机
制、不允许失败，改革创新就
难以有进展或者进展缓慢；
但只有容错机制，又可能演
变成盲目犯错、个人英雄主
义的“瞎折腾”，甚至不惜打
着改革的借口牟取私利。
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