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目前婴幼儿配方乳粉、白酒最受关注

赠品玩具未贴3C遭投诉
消协调解消费者获赔偿

本报3月24日讯(记者 王
帅 通讯员 张文静) 近日，
杨先生在某大型超市购买了7

板南孚电池。回家后，发现随电
池赠送的儿童玩具没有3C质量
认证标志。杨先生来到服务台反
映这个问题，经理称该玩具已通
过3C认证，只是没有在产品上贴
标志而已。既然通过了3C认证，
为什么不在产品上贴呢？商家
的说法可信吗？

据章丘市消费者协会工作
人员介绍，所谓 3C认证，就是
中国强制性产品认证制度，是
国家为保护消费者人身安全和
国家安全、加强产品质量管理、
依照法律法规实施的一种产品
合格评定制度。

根据《强制性产品认证标志
管理办法》规定，“列入《中华人
民共和国实施强制性产品认证
的产品目录》的商品必须经认证
合格、加施认证标志后，方可出
厂、进口、销售和在经营活动中

使用。”记者了解到，自2007年6

月1日起，玩具产品列入了该目
录，玩具在出厂销售前必须按规
定在产品本体或产品外包装上
加施认证标志。据此，商家所说
的“产品已通过认证，但未贴标
志”的说法并不成立。

杨先生认为，商家在经营
过程中存在欺骗消费者的行
为，要求退还货款，并进行三倍
赔偿。对此，商家表示，消费者
购买的是电池，电池本身不存
在任何质量问题，只是因为商
家的失误，未在赠品玩具上张
贴 3C标志，只同意退还货款，
不同意进行额外赔偿。

消协工作人员表示，该玩
具虽然是赠品，但也应该遵守
国家强制性产品认证规定。商
家在进货查验环节，存在工作
失误，应当承担责任。最终，经
消协工作人员调解，商家为杨
先生退还电池费用，并进行一
倍赔偿。

轻信广告宣称滴耳油治耳聋

被忽悠买产品退货无门
本报3月24日讯(记者 王

帅 ) 郭先生在电视上看到一
个推销滴耳油的广告，声称能
治好耳聋，并承诺没有效果就
退货。然而，使用二十多天没起
作用，想退货找不到人。又是一
起老年人轻信广告而引发的投
诉，对此，记者进行了采访。

郭先生在一个自称姓叶的
工作人员推荐下，花费1400多
元购买了三大盒扬子洲牌滴耳
油。使用两周多后，老伴没觉得
有效果，郭先生就打电话给叶
某退货，叶某回复可能是耳道
不干净，需用双氧水清洗后，每
次少量点入耳中，如果一周后
再没效果，“再研究退货的事”。
郭先生老伴又用了十天，依然
没效。再打电话，“叶老师”不是
出差就是人不在，最后，电话直
接没人接。郭先生告诉记者，购
买时问过“叶老师”销售部在
哪，“叶老师”只说在长春，后来
查电话归属地也是长春，但具
体销售地址不清楚。

章丘市食品药品监管局药
械科的工作人员听说是拿滴耳
油来治耳聋，便告诉记者“当事
人被骗了”。据介绍，滴耳油可

治疗中耳炎等炎症，而其广告
说“只要有1%的听力，就能恢
复健康”，则涉嫌虚假宣传。

该工作人员表示，消费者
在电视购物或网购时，应先确
认购买的产品是否为正品，如
果是药品，则可以查看其是否
有批准文号，并通过国家食品
药品监督管理局查询真伪。其
次，消费者如对已购买药品质
量存疑，可以到食药部门咨询。
若消费者在购买过程中发现夸
大宣传或虚假宣传，可向市场
监管部门举报，同时，食药部门
也可受理投诉、举报后转交相
关部门办理。

根据新消费者保护法第25

条的规定，经营者采用网络、电
视、电话、邮购等方式销售商
品，消费者有权自收到商品之
日起七日内退货，且无需说明
理由。

采访中，记者通过网络查询
发现，在电视广告中被吹得神乎
其神的滴耳油，实际上售价只在
15元左右。而消费者被广告宣传
忽悠，同时未能留存当时广告宣
传的证据，也没在货到付款时索
要购货凭证，维权陷入困境。

本报3月24日讯(记者 王
帅) 哪些食品安全您最关心？
您认为哪种食品最应该检测？
现在抽检哪种食品市民可以选
择啦！截至4月20日，章丘市食
品药品监督管理局开展食品安
全“你点我检——— 共同关注‘舌
尖上’的安全”活动，本报携手
章丘市食品药品监管局，共同
征集热点受检食品。

自16日活动开展以来，很
多市民通过微信、网站、电话的
方式反馈自己认为最应该检测
的食品。记者将各类渠道获得
的信息整合统计发现，乳制品
类中的婴幼儿配方乳粉受到关
注最多，投票率达到38%；其次
为酒类中的白酒，投票率为
36%；此外，调味品类的火锅底
料和植物油类的调和油投票率
均达29%，水果中的草莓、水产

品中的鱼以及其他类中的腐竹
投票率也超过20%。

在本次活动的“你点我检”清
单中，包括肉类、蔬菜类、水果类、
水产类、植物油类、调味品类、酒
类、乳制品类及其他类共九大类
食品，涉及67个单品，囊括了日
常生活中普遍受到关注的各类
食品。通过市民参与选择，食药部
门将按照不同的食品种类，分别
确定市民认为存在安全风险最
高的三种食品，并委托第三方检
测机构组织开展抽检。据了解，今
年食药部门将安排2128批次的
食品监督性抽检任务。

据介绍，2015年，章丘市食
品药品监管局重点对肉及肉制
品、食用油、酒类、焙烤食品、粮
食及其制品、蔬菜及其制品、水
果及其制品、水产及其制品、豆
类及其制品、“五毛食品”等

1828批次样品进行了监督抽
检，不合格样品共计80批次，合
格率为95 . 62%。

您最希望受检的食品是否
与他人一致？是否还有其他您
更为关注的食品呢？您可以通
过“你点我检”活动向本报及食
药部门传递您的关注。参与方
式：登录章丘市食品药品监管
局 网 站 ( 网 址 ：h t t p : / /
zq.jnfda.gov.cn/)、“食安章丘”
官方微信、“齐鲁晚报今日章
丘”官方微信，点击“你点我
检——— 共同关注‘舌尖上’的安
全”活动专栏，在“征集品种点
击清单”中选择认为存在安全
风险的食品和食用农产品种类
信息。同时，读者也可以根据本
报公布的清单信息，选择希望
受检的食品种类，并通过本报
热线(83322899)反馈信息。

“你点我检——— 共同关注‘舌尖上’的安全”

活动清单
一、请选择您所在的镇街：
1 .明水 2 .双山 3 .刁镇 4 .相公 5 .绣

惠 6 .枣园 7 .龙山 8 .宁家埠 9 .圣井
10 .埠村 11 .曹范 12 .文祖 13 .垛庄 14 .官
庄 15 .普集 16 .白云湖 17 .辛寨 18 .水寨

19 .高官寨 20 .黄河
二、请选择您认为安全风险较高的食品

种类——— 肉及肉制品类：
1 .生鲜肉-猪肉 2 .生鲜肉-牛肉 3 .生

鲜肉-羊肉 4 .生鲜肉-鸡肉 5 .熟肉制品-

香肠 6 .熟肉制品-火腿 7 .熟肉制品-酱卤
肉 8 .熟肉制品-肉罐头

三、请选择您认为安全风险较高的食品
种类——— 蔬菜及其制品类：

1 .新鲜蔬菜-芹菜 2 .新鲜蔬菜—菜花 3 .

新鲜蔬菜—西红柿 4 .新鲜蔬菜—豆芽 5 .新
鲜蔬菜—黄瓜 6 .新鲜蔬菜—韭菜 7 .新鲜蔬
菜—土豆 8 .新鲜蔬菜—葱、姜、蒜 9 .蔬菜制
品—酱腌菜 10 .蔬菜制品—蔬菜干制品

四、请选择您认为安全风险较高的食品
种类——— 水果及其制品类：

1 .新鲜水果—西瓜 2 .新鲜水果—梨
3 .新鲜水果—桃 4 .新鲜水果—苹果 5 .新
鲜水果—葡萄 6 .新鲜水果—草莓 7 .新鲜
水果—樱桃 8 .水果制品—水果罐头 9 .水
果制品—水果酱 10 .水果制品—果脯

五、请选择您认为安全风险较高的食品
种类——— 水产及其制品类：

1 .鲜活水产品-鱼 2 .鲜活水产品-虾
3 .鲜活水产品-蟹 4 .鲜活水产品-贝类 5 .

水产制品—海米 6 .水产制品—鱿鱼丝 7 .

水产制品—鱼片 8 .水产制品—干海参
六、请选择您认为安全风险较高的食品

种类——— 植物油类：

1 .植物油—花生油 2 .植物油—大豆油
3 .植物油—玉米油 4 .植物油—葵花籽油
5 .植物油—橄榄油 6 .植物油—芝麻油

7 .植物油—调和油
七、请选择您认为安全风险较高的食品

种类——— 调味品类：
1 .调味品—酱油 2 .调味品—醋 3 .调

味品—味精 4 .调味品—蚝油 5 .调味品—
香料 6 .调味品—火锅底料 7 .调味品—酱
类

八、请选择您认为安全风险较高的食品
种类——— 酒类：

1 .酒类—白酒 2 .酒类—啤酒 3 .酒
类—葡萄酒 4 .酒类—配制酒 5 .酒类—黄
酒

九、请选择您认为安全风险较高的食品
种类——— 乳制品类：

1 .乳制品—液态奶 2 .乳制品—酸奶
3 .乳制品—婴幼儿配方乳粉

十、其他：
1 .豆腐 2 .豆腐干 3 .腐竹 4 .薯类膨

化食品 5 .饮料 6 .冷冻饮品 7 .茶叶
8 .糕点 9 .婴幼儿辅食
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