
葛原生态

□徐国维

3月22日，市民小魏花4200

多元买了部苹果手机，买前店
家表示手机是未激活的国行
正品，没想到回家查验却发
现，机器已被激活9个月，还剩
两个多月的保修期。小魏去找
店家退货，没想到老板不但不
给退换，反而对小魏恶语相
加，将小魏骂哭。(详见3月29日

《齐鲁晚报》“新买的手机数月
前已被激活”）

商品有问题，商家理亏，
本应积极处理才对，可对消费
者反映的问题，商家不但不解

决反而如此霸道，既让人气
愤，也让人难以理解。实际上，
类似的现象也屡见不鲜，媒体
也时有报道。商家何来的“霸
气”呢？原因其实很简单，那就
是违规成本低，来自于你奈我
何的“自信”。

首先是消费者缺乏较真
的精神，给了不良商家“底
气”。一般情况下，市民买到
有问题的商品都会找商家，
但如果商家不承认、不处理
或拖着不解决，一些市民往
往觉得商品不值多少钱，找
相关部门处理起来太麻烦，
自认倒霉，以下次不再买了

来安慰自己，从而放弃维权，
让 不 良 商 家 觉 得 只 要 自 己

“霸气”一点，消费者就会退
缩。

其次，是相关部门执法监
管不到位，让不良商家有恃
无恐。对于消费领域商品买
卖的违规行为，监管部门主
动巡查、抽查少，一般都是接
到消费者投诉举报才处理，
而处理结果往往就是退换货，
这对商家几乎没有什么损失。
而消费者若选择起诉不良商
家，将是一个耗时耗力的过
程，消费者不到万不得已不会
选择起诉。

不良商家的霸气，衬托
出了消费者维权的困境。对
于市场监管部门来说，消费
者维权难就是自己的失职，
不但要加强日常巡查，对消
费者反映的问题，更是要强
势介入，坚决打击违规行为，
切实维护好消费者的利益。
对消费者来说，要敢于较真，
利用一切合法手段来维护自
己的权益。商家也应明白一
个道理：诚实守信是商家的
立身之本，只有善待顾客才
能有发展、走得远，只顾眼前
利益不惜损害消费者利益终
将自取灭亡。

葛泉眼

骂骂哭哭消消费费者者，，店店家家的的““霸霸气气””哪哪来来的的
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盼新迁大集接地气

□甘泉

近日，凤凰山大集被彻底取缔，
500余商贩将迁往蓝翔路商贸城会
怎样？对此，记者探访蓝翔路商贸城
发现，目前700多个露天摊位已吸引
近千商贩报名争夺。

窃以为，实施规范管理，缓解拥
堵，还路于民是大势所趋。但在大家
对老大集依依不舍的情况下，应让
新大集满足摊主及市民的需求，以
防止和避免“水土不服”。一句话，相
关部门绝不能图省事和短平快，搞
一迁了之，必须有“扶上马送一程”
的精神，即通过一定措施让新大集
接地气，来缩短摊主和市民的适应
期，以使得摊主和市民尽快融入到
新大集之中去。

面对“多数串”

顾客应较较真

□冯勇

天气逐渐转暖，市民钟爱的烤
串扎啤又一次以铺天盖地之势席卷
而来。近日，有朋友相约去吃羊肉
串，欣然前往。但结账的时候，笔者
任由服务员清点烤串扦子，自己没
再确认。一位朋友本着怀疑一切的
精神又逐一清点了一遍，结果发现，
服务员竟然多数了30多串。服务员
发现露出破绽，赶紧赔礼道歉。

听朋友介绍，一些不良商贩趁
食客不备，会多报扦子数，赚取黑心
钱。因此，吃完饭结账的时候一定要
多个心眼，自己亲自数一数。

另外，一旦发现烧烤摊有如此
行为，应立即向相关部门投诉，使其
受到应有的惩罚。消费者千万不能
心存容忍之善念，一句“下不为例”
使其蒙混过关。好心人的容忍，无异
于对无良者纵容。

□曲征

25日，市民吕先生反映，
自己年前在十六里河街道办
事处申请办房产证，但被街道
办收取了一万多元的“劳务
费”。对此，街道办回应称，他
们是委托一家房地产事务所
办理的房产证，劳务费是由这
家房产代理收取，和街道办没
有关系。（详见 2 9日《齐鲁晚
报》“办房产证被收取万元‘劳
务费’”）

考虑到房改工作比较复
杂，而且办事处没有专门办理
房产证的人，所以委托房地产
事务所办理相关事务也说得
过去，毕竟政府出资购买社会
服务也比较常见。但是有一个
前提不能忽略，那就是收费标
准不能违反国家规定，办事处
也不能置身事外，对于收费不

管不问，也就是说，这个所谓
的“劳务费”不能成为一笔糊
涂账。

尤其值得警惕的是，办事
处在出资购买社会服务时，是
否把本该属于自己的工作任
务一推了之，是否将购买社会
服务当做权力寻租的机会？

以笔者之见，对于房产
证“劳务费”，不能听之任之，
一方面要查清之前市民交的
劳务费都去了哪里，如果这
些钱属于非法收取，就应该
赶紧退还给市民。另一方面，
要查清办事处与房产代理之
间有无利益关联，若有，就必
须对当事人予以惩处。此外，
还应规范政府部门购买社会
服务的行为，避免政府部门
因为购买了社会服务就当起
甩手掌柜，放弃了自己的监
管职能。

□程绍德

近日，槐荫交警查处了
一个大胆的酒司机，连续闯
卡逃逸，还一头撞上了警车
和路边的两棵大树才停了
下来，民警上来一看，副驾
驶座上还坐着一位表情惊
愕的孕妇。（详见3月29日《齐
鲁晚报》“孕妻坐旁边，还敢
无证酒驾闯卡”）

无证、酒后驾车上路，驶
入酒驾检查点竟然加速穿过
了卡点，向前飞速逃逸，这司
机胆子也真够大的了。然而
在我看来，还有比他更大胆
的人，就是那位看似表情十
分惊愕，自称是驾驶员妻子
的孕妇。驾驶员当晚在家喝
了一瓶啤酒，思维意识或许
有些混乱，这才做出了荒唐
事。而作为头脑清醒的人，竟

连这种人开的车也敢坐，这
不是在为其酒驾壮胆，纵容
酒驾行为吗？

在不少国家的法律里，
驾驶员酒后驾车无论肇事
与否，其他相关人员也要被
追究责任。比如在日本，警
察若发现驾驶员血液中酒
精浓度超过0 . 05%时，该驾驶
员就将被判两年以下劳役，
罚款5万日元，并吊销驾驶执
照，同时，还要追究同乘者、
同饮者乃至供酒人的责任。
这种做法值得借鉴。

干傻事不会总是这么
幸运的。所以，以后若再遇
到这种情况，要尽可能地劝
阻、制止对方酒后驾车。最
起码，不能做酒后驾驶人的
同乘者，这不仅是对法律的
尊重，也是对他人、自己生
命的尊重。

房产证“劳务费”别成了糊涂账 酒司机闯祸，同乘者也该反省

葛有么说么
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