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加快配套建设，促进科研转化，大力引入人才……

问问政政现现场场透透露露了了这这些些发发展展信信息息
设立科技经济公司

促进科研成果转化

关于高校科研成果转化问
题，徐群表示，近期，高新区正与
山东大学等其他科研机构进行沟
通合作，采取“四个一”的措施，为
高校专利科研成果转化提速。一
是建设一个产业化基地，高校科
研成果转化需要一个集中、专业
的服务机构或园区，保证科研成
果的快速转化、快速落地，之后再
向全市辐射，把生产部门放到各
个县区。二是成立一只基金，这只
基金目前正在注册中，高新区争
取在一周之内完成注册。三是高
新区将设立全国首个科技经济公
司，通过一个经济公司来帮助教

授们更好地实现科研成果转化。
四是出台一系列的扶持政策，支
持高校科研成果转化，把它做得
更扎实。通过“四个一”，促进高校
院所的科研成果转化为现实生产
力，进而成为济南市“四个中心”
建设的支撑点。

本月底前有望推出

“引人才促发展”政策

关于人才引进问题，徐群表
示，“人才工作在济南市所有工
作中处在非常重要的位置。”高
新区已经出台了四项政策，其中
有一项就是“引人才促发展”，引
人才的政策主要参考上海和天
津两个城市的做法。“按照原来
的计划，这项政策将在2016年上

半年出台，但今天看到企业非常
着急，我们也将加快步伐，争取
在4月底之前把相关人才的政策
尽早推出来。”据了解，截至2015
年底，高新区吸引海外留学人员
2000余人，引进国家“千人计划”
33人，省泰山学者和泰山产业领
军人才75人，市5150引才计划
319人，高新区海右人才计划390
人，获评享受国务院特殊津贴专
家12人，省有突出贡献专家8人，
市拔尖人才和青年学术带头人49
人，人才数量和质量在全省、全市
都名列前茅。

加快配套设施建设

把孙村打造成卫星城

关于新建园区配套设施问

题，徐群在问政现场立即做出
承诺，“以孙村立交为中心，高
新区规划了10平方公里的高新
东区商业综合区，并且成立了
高新东区商业中心工作组。高新
区将在最短的时间内，在这个地
方建设最好的医院、最好的学校
和最好的商业街区，使这个地方
变成济南的一个卫星城。”与此
同时，针对企业职工子女上学、
就医等一系列生活问题，徐群表
示，高新区国际学校将于今年上
半年开通，9月份开始招生。其
次，将原来建好没有投入使用
的一所医院拿出来作为国际医
院，引进一个世界知名的医疗
机构，争取明年投入使用。与此
同时，国际公寓的建设也在计
划之中。

新新增增四四个个服服务务窗窗口口方方便便企企业业注注册册
高新区智能化服务新大厅将于年内启用

4月3日上午，济南高
新区党工委书记、管委会
主任、综保区管委会主任
徐群以及党工委委员、管
委会副主任黄元俭，通过
电视问政节目《政务监督
面对面》，就代理业务监
管规范、人才引进、科研
成果落地、信息平台建
设、新建园区配套设施建
设等问题进行了现场问
答。“麻辣问政”的背后也
透露出一些高新区下一
步的发展信息。

本报记者

增设市场服务窗口，严查不良中介

问政节目结束后，高新区管
委会立即组织相关人员现场办
公，对会上群众反映的热点问题
进行专门研究。针对市场监管局
注册大厅拥挤问题，高新区已在
管委会办公楼一楼东侧扩出近百
平方米办公区域，新设1个个体登
记窗口、1个个体登记咨询窗口、1
个食品药品审批窗口和1个食品
生产经营健康证办理窗口等4个
窗口，将个体工商相关业务集中
到该厅办理。行政审批中心大楼9
层服务大厅主要面向企业办理各

类业务，共设13个窗口，其中综合
受理窗口9个、名称核准窗口2个、
企业查询窗口1个、换照发照窗口
1个。目前，高新区共有17个窗口
为市场主体提供各类服务。

记者了解到，近期高新区还
将聘用专业人员，尽快充实到工
作一线，切实解决服务窗口人员
短缺问题。高新区市场监管局还
将充分利用信息化手段，通过网
上预约、网上核审，减少现场办理
环节。对部分材料齐全的企业，近
期将采取邮寄方式送达营业执

照，让企业少跑腿。
针对不良中介占用资源的问

题，高新区采取三方面举措进行严
厉整顿。第一，设置值班主任工作
台，由值班人员进行发号、引导，杜
绝随意取号、倒号现象发生；二是
加大宣传力度，在醒目位置设置提
示牌，提醒市民远离不良中介。设
监督专线，市民发现不良中介可拨
打投诉电话88871315，实现社会共
治；三是规范中介经营行为，联合
有关部门对扰乱正常工作秩序的
不良中介进行专项治理。

年内将启用智能化服务大厅

去年以来，随着国家商事制
度改革深入，特别是高新区推出
了努力打造“三最园区”（审批事
项最少、服务效率最高、服务成本
最低）政策，市场主体蓬勃发展。
尤其是去年9月，高新区在全市率
先实行“三证合一、一照一码”改
革；今年3月，又正式开始颁发众
创空间“席位注册”营业执照，引
起大批创业者关注，市场主体呈
现井喷趋势。

截至今年3月底，高新区共有
市场主体25234户，企业18349户，
个体6885户。今年一季度，高新区
新增市场主体2648户，其中企业
2280户、个体工商户368户，其中
科技类企业400余户，达到新成立

企业总量的35%。
面对市场主体激增的局面，

高新区市场监管部门挖掘自身潜
能，在整合窗口人力资源、提升
人员业务素质、简化办事流程的
基础上，近期又推出了窗口“门
诊式导办服务”，即在行政审批
大厅设置导办区，由值班领导和
业务骨干轮流担任导办员，通过
分类取号、即时接待、电话解答、

“专家门诊”、“绿色通道”、弹性
办理等措施，为前来办理业务的
群众提供“门诊式导办服务”。该
制度推行以来，平均每天办理各
类登记审批事项700余件，接受各
类咨询千余起。

下一步，高新区将逐步推

出远程移动登记注册、业务委
托代办、个性化专业辅导等服
务措施，依托机制创新提升服
务发展的能力。同时，主动跟进
服务，在五大片区、两城两谷派
驻市场监管服务机构，完善片
区、园区市场监管服务体系，实
现企业不出园区就可享受到工
商注册、认证许可、商标广告、
品牌创建、标准化等全方位的
指导服务。

为从根本上解决现有服务大
厅空间小的制约，方便企业办事，
高新区今年已腾出了2万多平方
米的办公场所，所有为企业服务
的窗口将在年内全部迁到智能化
服务新大厅。

针对4月3日《政务监督面对面》电视问政直播节目中
群众反映的登记注册难问题，高新区管委会高度重视，立
即行动。5日上午，高新区已经在管委会办公楼一楼东侧
专门开辟近百平方米办公区域，新设4个服务窗口，方便
办事企业和群众。此外，高新区已腾出了2万多平方米办
公场所，正在整合所有为企业服务的窗口，打造一个智能
化服务新大厅，并将于年内启用。

本报记者 修从涛 通讯员 殷建波

三证合一后，高新区市场主体现井喷（资料片）。
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