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资 讯

本报济南 4 月 9 日讯 (记者
尹明亮) 五四青年节临近，谁能获
得山东青年五四奖章？记者了解到，
正在进行的第 20 届山东青年五四
奖章网上投票 10 日就要结束了，您
也可以去投上一票。

据了解，“山东青年五四奖章”
是共青团山东省委、山东青年联合
会授予我省优秀青年的最高荣誉，
旨在树立政治进步、品德高尚、贡献
突出的优秀青年典型，集中反映当
代青年的精神品格和价值追求。团
省委、省青联从 1997 年至今，已连
续开展了 19 届“山东青年五四奖
章”评选表彰工作。

第 20 届山东青年五四奖章的
候选人总共有 34 人，经过公示投票
后，最终将评出 20 位获奖者。网上
投票可通过共青团山东省委网站
(www.sdyl.gov.cn)和“青春山东”微信
公众号(sdgqt2014)进行。

山东青年五四奖章

网上投票10日结束

济南鼓励助残创新

五项目获资金支持

本报济南 4 月 9 日讯 (记者
尹明亮 ) 为了让残疾人群体能够
得到更好的救助和帮扶服务，促进
残疾服务类社会组织发展，鼓励为
残疾人提供的服务模式不断创新，
济南市残疾人福利基金会于近日举
办了“残疾人公益服务项目自主设
计暨申请实施”活动，对优秀的残疾
人服务创新项目进行资金支持。

经过申报、评选和公示，共有5

个项目中选。据了解，5个获得资助
的项目都是残疾儿童康复项目，分
别是济南市明天儿童康复中心的集
福“星儿加速度”孤独症儿童轮滑培
训项目、济南市启明星儿童康复中
心的集福“‘慢飞天使’亲子沙龙”项
目、济南市市中区伟众儿童康复中
心集福“孤独症患儿家长喘息”帮扶
项目、济南市历下区特殊儿童康复
训练培训学校的集福“携手未来”小
组治疗工作坊项目和济南市泉韵听
力语言康复中心的集福“让爱发声”
关注听障儿童家庭支援项目。

4月5日，一则标题为“女生深夜遭遇
劫持”的帖子刷爆网络，作者弯弯(化名)

表示，自己于4月3日晚上十一点在如家
旗下和颐酒店(望京798店)，遭遇陌生男子
尾随及强行拖拽，险遭劫持。

更令人心寒的是，弯弯上传的监控视频
显示，一名酒店工作人员在她呼救后赶到，
全程在场但未有动作。后来一名女房客拉住
她的手，才保得她未被拖入楼道。随着围观
者增多，欲实施劫持的男子才逃走。

虽然如家集团事后召开新闻发布会，
向受害女孩公开道歉，但是一个道歉就可
以了吗？在女孩遭受侵害的过程中，酒店
安保人员能否袖手旁观？发生这样的事
情，酒店是否应承担责任？

山东法策律师事务所主任张法水律

师认为，如果从合同法的角度来看，当事
女孩入住酒店后，双方之间即建立了服务
合同关系，酒店作为提供住宿的一方，应
当为客人提供安全的住宿环境，因此酒店
应当承担违约责任。

《中华人民共和国侵权责任法》第三
十七条规定：宾馆、商场、银行、车站、娱乐
场所等公共场所的管理人或者群众性活
动的组织者，未尽到安全保障义务，造成
他人损害的，应当承担侵权责任。因第三
人的行为造成他人损害的，由第三人承担
侵权责任;管理人或者组织者未尽到安全
保障义务的，承担相应的补充责任。“如果
抓不到施暴者，或者施暴者无法赔偿受害
女孩的损失，酒店要承担相应的补充责
任。”张法水说。

女孩被打工作人员旁观，酒店承担补充赔偿责任

本报记者 宋立山

日前，一则标题为“女生深夜在酒店遭遇劫持”的帖子刷爆网络，涉
事酒店有无救助义务？能否袖手旁观？一时间，入住酒店的安全问题成为
舆论热议的焦点话题。那么，住酒店时，如果客人的人身或者财产受到侵
害，在哪些情况下酒店需要担责？对此，本报采访了资深律师张法水，为
您一一盘点。

财物在酒店被偷了，未必就是酒店的错

有些时候，纠纷只是起于意外事故。去
年12月31日，当大家都在跨年狂欢时，芜湖
职业技术学院的一名女大学生被两名男同
学带进学校对面的宾馆，1月1日凌晨坠楼身
亡。家属对酒店窗户和屋内摆设的安全性
提出了质疑。那么，如果在酒店坠楼了，酒
店需要担责吗？

张法水认为，这需要根据坠楼原因等
综合判断。如果是自杀式跳楼，酒店当然无
须担责；但如果是因为酒店窗户等设施不
够坚固，导致房客意外坠楼，那么酒店应当
承担损害赔偿责任。

青岛曾发生过一起坠楼事件，房客醉
酒后，扶着楼梯扶手呕吐时，扶手断裂导致
房客坠楼，最终法院判酒店赔偿88万元。张

法水分析称，根据侵权责任法相关规
定，建筑物、构筑物或者其他设施及其
搁置物、悬挂物发生脱落、坠落造成他
人损害，所有人、管理人或者使用人不
能证明自己没有过错的，应当承担侵权
责任。

还有些时候，只是财产受到侵害，
比如财物失窃，酒店应否担责？张法水
分析称，这要看酒店是否存在过错。如
果酒店明确提示，贵重物品可以寄存，
不要放到房间内，那么在正常的安保到
位的情况下，酒店可以免责；如果因为
酒店监控失灵、门锁损坏等原因，给了
不法分子可乘之机，导致房客财物被
盗，酒店应当承担赔偿责任。

住酒店，先懂点法律问题

受害女孩还在网帖中质疑，和颐酒店
在派出所有卖淫案底，为什么还能取得营
业资格？更有网友猜测称，酒店或与卖淫
团伙勾结，卖淫团伙划分势力范围，不允
许其他卖淫女在自己的“地盘”上揽生意，
施暴者正是将受害女孩误当成卖淫女，才
发生后来的事情。

当然，这只是网友的猜测，我们无从判
知真假。但不妨顺着这个话题，说说那些年
房间里被塞过的“小卡片”以及背后的法律
问题。

很多经常出差的人入住酒店时会发
现，到了晚上，会有人从门缝中塞进小卡
片，上面写着招嫖电话等信息。这些发放小
卡片的人多是卖淫团伙的成员，那么问题
就来了，酒店对发放小卡片的行为不加制
止，是否客观上为卖淫嫖娼提供了便利？是
否属于容留他人卖淫？

张法水认为，是否容留卖淫、构成组
织卖淫罪，要看酒店是否存在主观故意。
在现实中，不法人员可能以住宿或者找朋
友等方式，轻易就能进入酒店，并分发招
嫖传单，对酒店来说，彻底禁绝的确困难。
如果酒店只是无暇管理，不能算容留卖
淫。但如果酒店与卖淫团伙勾结，进行利
益分成，那就存在主观故意了。

在一些案件中，个别房客通过小卡片
上的电话联系卖淫女，结果落入犯罪分子
的圈套，被绑架、敲诈和勒索，在这种情况
下，房客能否主张“在酒店被绑架、酒店要
承担责任”呢？张法水说，酒店的安保义务
并非是无限的，房客受到不法侵害很大程
度上是由自身原因所致，因此酒店一般不
需要承担责任。“但是如果酒店工作人员
眼看房客被人捆绑带走，而不及时报警施
救，可能就要承担相应责任了。”

敢打小卡片上的电话，就别指望酒店担责

有时隐私遭到侵犯，比身体遭受侵害
更可怕。有的人在入住酒店后，会习惯性
地将房间扫视一遍，会不会有偷拍探头？
如果被人拍了裸照，发到网上去，那可真
就摊上大事了。

“如果发生这种情况，不论偷拍系酒
店人员所为，还是第三人所为，也不论酒
店是否为不法分子提供便利，酒店都要承
担侵权赔偿责任。”张法水说，入住酒店的
房间，就像在自己的家一样，应当是一个
私密空间，酒店应当尽注意义务，保障客
人的隐私权。上一位房客退房后，如果酒
店进行检查，应当能够发现并清除偷拍设
备。

今年3月，美国一起有关酒店内偷拍
的判决就曾引起轩然大波。美国体育节目

记者、主播埃琳·安德鲁斯2008年在田纳
西州纳什维尔市一家酒店遭跟踪者偷拍，
近5分钟的裸体视频次年在网上曝光，引
发数百万网友“围观”。事后，她愤而将跟
踪者和酒店一并告上法院。陪审团最终裁
定，安德鲁斯可获得5500万美元(折合人
民币3 . 5亿元之多)的损失赔偿，赔偿金分
别由酒店方面和跟踪者承担。

现实生活中，比偷拍更常见的是“开
房”信息被泄露。网上曾一度盛传可以查
询开房记录的网址，输入姓名就可以查到
详细的开房记录，引发公众对隐私权的担
忧。张法水认为，如果是由于酒店信息管
理系统的安全性存在漏洞，未尽必要的安
全保密义务，导致开房信息泄露，房客可
以要求酒店承担赔偿责任。

泄露客人开房信息，酒店要承担赔偿责任

济南建起 12 个

集善爱心书屋

本报济南 4 月 9 日讯 (记者
尹明亮) 近日，中国残疾人福利基
金会与爱心企业共同合作开展的

“集善爱心书屋”项目在济南正式启
动。此项目共向济南市残疾人福利
基金会捐赠了价值 109 万元的图
书，建起 9 个成人书屋和 3 个儿童
书屋。

据介绍，图书捐赠和书屋建立
是为了在残疾人中广泛开展读书活
动。12 个爱心书屋分别设立在济南
市盲人按摩指导中心、济南市按摩
医院、历下区残联、槐荫区残联、天
桥区残联、历城区残联、平阴县残
联、济南市启明星儿童康复中心、济
南市残疾人中医康复中心和市中区
伟众儿童康复中心，在这些机构进
行康复或者服务的残疾人及家属都
可以办证借阅。
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