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面对司机问候

乘客很少回应

3月29日，李梅杰乘坐119
路公交车时发现，司机师傅会
对每站第一位上车的乘客，问
候一声“你好”，但少有人对问
候作出回应。“我从高新区管
委会上车，一直坐到终点站解
放桥北，全程30多个站点，只
有两个人回应了问候，其中一
个还是我。”

李梅杰注意到，有的乘客
注意力集中在别的地方，有的
则不习惯回应别人的问好。

“我觉得公交司机问候乘客，
既是工作标准的要求，也是对
乘客的欢迎。咱们乘客只要是
听见了，也应该礼貌回应才
对。”李梅杰说，乘客的回应，
是一种礼貌，更是对司机的尊
重。

4月5日上午10点左右，记
者在山东新闻大厦上车，乘坐
一辆开往济南大学的102路公
交，来体验乘客对问候的回
应。车辆途经银座商城、泉城
广场、饮虎池、南辛庄等站点
时，陆续有乘客上车，司机都
对他们进行微笑问候。而第一

位上车的乘客大都面色匆匆，
面对司机的“你好”均没有回
应。

该车司机师傅于女士，工
作已经三四年了。“一趟30站
的路线最多时也只有四五个
乘客回应。”于女士说，当天在
燕子山小区，只有一个三四十
岁的中年人回了句“你好”。

记者随后在经七路西口，
再次乘坐了一辆1 0 2路公交
车，由于是第一位上车，司机
马师傅脸带微笑道了声“你
好”。在随后的8个站点皆有乘
客上车，却无一人应答。记者
注意到，有多名乘客明显是听
到了，不过余光停留在司机身
上不到两秒，便匆忙向里面走
去。

司机马师傅已经驾驶公
交车26年了。她说，自从三年
前公交公司要求问候开始，一
天最多不超过10人会回应。

得到一句回应

能开心一整天

记者也就回应一事询问
了一些乘客，不少人表示并没
有注意到公交司机的问候。

“司机说了吗？可能是我走得

太急或者司机声音太小了，我
没听到啊。”一位四十岁左右
的中年男子说。

杨女士是112路公交车驾
驶员，已经工作七八年时间
了。在回应她的乘客中，以小
学生和年龄较大的大妈大爷
为主。有的会点头微笑回应，
有的也会回一句“你好”。“有
时遇上一些比较熟的大妈，还
会主动打招呼。”杨女士说，小
学生还会加上叔叔阿姨的称
谓，被人回应了心里美滋滋
的。

“有的乘客可能感觉我们
问候‘你好’是规定，回不回应
无所谓，但我是发自内心的问
好。”杨女士说，尤其是早上第
一班车的时候，她都会以饱满
的热情投入到工作当中，如果
得到了回应，感觉一天都特别

高兴。“心里头舒坦，感觉受到
了尊重。”

马师傅也说，只要有人回
应她就很高兴，可以开心一整
天，工作都有劲儿！“曾经有一
位老奶奶对我说了句‘你辛苦
了’，让我感动了好长时间。”
马师傅说。

而杨女士坦言，如果得不
到回应，难免会心情沮丧，感
觉被无视。“有时是乘客好像
还没睡醒，尤其是早晨。另外一
些二三十岁的年轻人可能假装
没听到。”这都让杨女士感觉很

“受伤”。没有回应的问候，司机
说起“你好”也有气无力。司机师
傅夏先生已经驾驶12年公交车
了，从开始要求这项工作起，他
都会问候第一位乘客，回应的
乘客两只手可以数过来，有时
自己也就省略了。

其实不光是公交车上，服
装店、餐馆等大多服务行业的
服务员，都有向顾客问好的要
求。小王是恒隆广场一家服装
店的服务员，每天都要保持激
情接待顾客。每个顾客到店，首
先 就 要 说 声 ：“ 您 好 ，欢 迎 光
临。”

小王说，大概得有一半左
右的顾客会回复“您好”，不少
顾客即使不说“您好”，也会点
头微笑。当然也会碰上一些“冷
面人”，既不会说“您好”，也不
会回复表情。“当碰到这种冷面
人的时候，说实话心里还挺难
受的。”

在小王看来，这一声“您
好”带来的远大于其礼貌层面
上的意义，简单的一声问候传
递的是友善。“顾客是上帝，对
顾客尊敬友善是我们作为导购
最基本的要求。”小王说。当顾
客向小王说“您好”，或者对她
报以微笑的时候，小王最大的
感受是亲切和温暖。“作为服务
者，当笑脸面对客人时，我们也
希望能获得同样的微笑。”

快节奏的生活，浮躁的人
心，整个社会似乎充满了戾气，
欠缺的也是一些点点滴滴传递
友善的细节。相互间充满友善
的问候，面对“您好”，一句简单
的回应，也能如沐春风，感怀人
心。

说一声“您好”

传递的是友善

说说3300多多声声““你你好好””，，只只有有两两人人回回应应
公交司机：能得到一句回应，一整天心里都美滋滋的

市民李梅杰在乘坐公交车的时候注意到，面对司机
师傅“你好”的问候，不少乘客直接无视不做回应。司机
师傅称，回应一句“你好”感觉受到尊重，有人主动问候
更是感动。
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