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掌掌上上医医疗疗时时代代已已经经到到来来
毓璜顶医院“掌上医院”启用半年，烟台人就医方式发生变革

本报记者 孔雨童 通讯员 成修 闫赟

多年前只是概念化的“掌上医疗”正在毓璜顶医院的推动下在烟台成为现实。
2015年10月，全市第一个“掌上医院”APP在毓璜顶医院上线，至今已运行半年，下载量达12万。这款APP可成功实现预约挂

号(包括为自己和他人预约)、当日挂号、排队叫号、在线充值、费用结算、报告查询、就医指南等功能。随之而来的，是扎堆排队的
减少、停车压力的减轻和真正可以实现的看病时间灵活掌握。

烟台人的就医方式，正在发生变革。

66岁的刘爱琴家住市府街，是
一名糖尿病患者。多年来她常常到
毓璜顶医院挂号看病。因为患者多，
每次去看病刘爱琴都7点多就出发。
而这些天，女儿手机上下载的一款
APP，已经改变了她20多年的就医
习惯。

女儿在毓璜顶医院的宣传牌上
扫了一个二维码，手机上就多了一
个印着红色祥云也就是毓璜顶医院
院徽的小图标——— 点开它，输入手
机号和刘爱琴的身份证号，就能完
成身份登记。在这之后，点开“预约
挂号”板块，她就可以轻松为母亲预
约一周内任何一位专家的号源。更
为人性化的是，可以根据不同科室
的疾病结构、接诊特点，合理设置接
诊间隔和数量，把一上午的号划分
时间段，对于刘爱琴来说，她可以根
据自己的需求预约一周内上午8点
到中午11点任何时间的号。

“也就是说，如果我想吃了早饭
和老伴去逛个花鸟市场回来再去看
病，也一点儿不耽误。”刘爱琴笑着
说。

虽然她至今还不会用智能手
机，但女儿可以给她一手操持。因为
APP有“家庭账户”的功能，全家人
想挂号都可以由一人操作。预约成
功后，短信会发到刘爱琴的手机上。
只要用这个APP同时把挂号费交
了，刘爱琴只需要按约定时间去候
诊区等待呼叫就诊即可，都无需去

“取号”。

20多年就医

方式的改变

2015年上半年，早于“掌上
医院”APP先期上岗的，还有50

余台多功能自助机。这50余台
自助机遍布医院各楼层大厅，
功能与APP类似，但可以满足
日常来医院的和一些不会使
用智能手机的患者。

4月1日，在毓璜顶医院二
楼大厅的东北角，患者王先生
将身份证放在感应区，屏幕弹
出他的信息页面，他继续输入
手机号后，系统自动为他办理
出一张“居民健康卡”。

刷这张卡，他可轻松地在
任何一台自助机上完成挂号、
交费、购买病历本、查询、满意
度评价等多个项目，这些甚至
可以在一分钟内完成。

“以前老百姓都深有体
会，排队挂号，排队缴费拿
药，需要的时候还要排队缴
费做检查，多数时间都在排
队、来回跑，看个病可能要耗
费 一 天 。现 在 效 率 高 得 多
了。”

与 这 些 机 器 配 套 上 岗

的，还有经过专门培训的导
医。除了帮助来医院的市民
使用自助机、讲解功能，她们
还负责机器的日常维护、报
修及用户体验的收集。“每周
定期开会，总结上周的有关
自助机软件及硬件的问题，
及时上报院工程师处理；根
据患者需求及时调整机器的
设置，同时加强业务培训，增
强导医处理各类问题以及与
患者沟通的能力。”门诊部副
主任张慧介绍说。

医院挂号处、交费处长
龙一般的队伍不见了……

候诊区因为早起、耽误
工作、久久等待满脸倦容、
唉 声 叹 气 甚 至 为 了 争 位 子
争吵的现象不见了……

地下停车场爆满、甚至
有 的 车 找 不 到 车 位 急 得 满
头 大 汗 的 现 象 明 显 减 少
了……

多 功 能 自 助 机 启 用 一

年，“掌上医院”APP启用半
年，院内院外，患者的就医
生活中，许多事在速度发生
变化。

“患者方便了，明显心情
好了，医生们也更加有条不
紊。”张慧说，此前经常有患者
等不及不断往医生办公室冲，
短时间就围一屋子人，医生应
接不暇。而当医生、患者都踏
在更好的节奏上，受益于“预

则立”的新型服务模式，医患
之间必将有更多更好的沟通。
这无论对于患者，还是医院，
都是一种受益。

数据显示，至2016年3月
底，医院门诊预约诊疗率达
到4 2%。这个数字，还在继续
增长。无疑，对于这个城市
来说，就医方式必将完成一
场变革，真正进入一个“掌
上医疗”的时代。

1 . 医院实行实名制就诊，
市民就诊时请携带本人二代身
份证，不要用自己的诊疗卡为
他人挂号，避免身份信息不符，
给后续诊治带来麻烦。

2 .预约成功后请按照提醒
的候诊时间及时就诊，不要迟
到，以免影响整体诊疗秩序，给
其他患者带来不便。

四成患者已习惯预约

多功能自助机——— 医院里的“机械化”窗口

①关注医院官方微信：扫
描二维码，查看专家排班，
了解就医指南。

就诊温馨提示

TIPS1：

5招教你轻松预约

③门诊服务窗口现场、电
话预约(电话:6020336)

④医院官网预约：预约挂
号板块点击“烟台毓璜顶
医院预约挂号系统”
⑤95169网络预约、95169电
话预约

TIPS2：

3招助你享受毓璜顶医院

高品质医疗服务

①自助机现场预约
②掌上医院手机APP预约

②关注医院官方微博：扫描
二维码，查看惠民信息，了
解健康资讯。

③下载医院手机官网APP

终端(手机版官网)，了解最
新的医院动态。

随着科技和管理的进步，
医院的服务已经越来越人性化。

一名市民正在导医的引导下利用自助机挂号。
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当然，这个APP给就医方式带来
的改变远不止如此。它更像把一部
分医院“搬到”了手机上，患者们会
发现，只要动动手指，就省去了来回
穿梭奔波，何况它还可以“随时随
地”处理问题。

比如，除了门诊可以预约，检查
也可以。打开掌医的“检查预约查
询”板块，可以查询检查的预约时
间。目前，头部颅脑平扫CT、胸部平
扫CT已经开通。病人在缴费5分钟
后，系统将自动为病人进行检查房
间及检查时间段预约分配。

比如，随时缴费。很多人在日常已
经习惯了用支付宝、微信缴费，在这里
同样可以——— 在APP的账户内有钱的
情况下，医生开好检查、检验、治疗或
药物电子申请单后，市民已经不需要
再去窗口排队等候缴费，用这款软件
就可以，几秒之内完成。

在医院经常要做的检查，结果
出来后也可以随时通过这款APP查
到。患者即便在检查后有急事去外
地，也无需找人取报告——— 打开手
机，就能知道。

这款APP还有一项“神奇”的功
能——— 它可以动态监测“医生看到
哪一号”了。预约挂号之后，不用担
心错过了号。“为了怕错过号，厕所
不敢上、想买水不敢去”的问题可以
解决了，你可以盯着“进度”。

“人性化是它最大的出发点。”
参与这款APP需求设计的毓璜顶医
院门诊部主任殷少华告诉记者，在
设计的过程中，她们征求了多方的
意见，开发了这款真正“接地气”的
APP。“比如，科室和科室每个号的时
间不一样，有些问诊复杂的，看一个
病人的时间就明显长；再比如上午
因为很多是初次就诊，医生接诊后
需要做检查的，看一个病人的时间
就短一些，下午检查报告出来了医
生需要综合判断，看诊的时间就长
一些。”

把医院“搬到”手机上
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