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上上车车一一口口价价77..22元元，，下下车车成成了了2255..33元元
市民质疑滴滴“乱收费”，客服回复严重超里程和时长时计时收费

一口价7 . 2元，结账成了25 . 3元

4月12日早上，市民康先生从
经六路道德北街叫了一辆滴滴快
车，目的地为济南银座晶都国际。
康先生使用快车拼车功能，要比
正常的快车便宜一些，软件显示
一口价7 . 2元，除去4元的优惠券，
仅需要支付3 . 2元。

康先生叫的是拼车单，他上
车后车主又接了一单，与他要去
的方向正好相反。“系统派的单子
也有问题，我往东走，平台派的是

西边的单。接的那位乘客又回家
取东西，司机不认路，跑到张庄路
调头，又绕了一大圈，路费都算到
我的头上了。”康先生说。

康先生手机开启了免密支付
功能，下车时他也没有在意最终
的车费。不过，来自滴滴出行客服
的两条短息让他起了疑心，开始
质疑滴滴拼车的收费问题。

康先生收到的第一条短信内
容为，本次拼车行程由于目的地

更改或里程、时长严重超出预估，
最终以实际里程、时长计费。

第二条信息内容大致为，由
于您的余额不足，账户微信免密
支付扣款失败，请到“滴滴会员—
我的行程”中支付车费。

“我这才知道居然花了25 . 3
元，扣除4元优惠券还需要支付
21 . 3元。也就是说，按照一口价仅
需支付3 . 2元，但按照里程和时长
收费，花了21 . 3元。”康先生说。

滴滴退还18 . 1元，赠送10元快车券

“不是说好的一口价吗，为何
最后成了计时收费？如果不是余
额不够，我还不知道被扣这么
多。”短信并没有打消康先生的疑
虑，反倒让他有一种上当的感觉。

1 2日，康先生联系了滴滴
出行客服人员。对方称，滴滴后
台已经看到了他的行车路线，

“要是同意之前的一口价，我们
就给你调到这个价格”。也就是

说，滴滴出行把多余的车费退
还给康先生。

13日，记者以康先生的身份
咨询滴滴客服。核实完身份后，对
方表示：“平台将补偿给康先生
18 . 1元，并赠一张10元快车券。”

“滴滴拼车是一口价，如果
乘客中途改变了行程，或者司机
师傅没有按照导航的路线去走，
绕路了，如果证实非乘客原因，

我们会给乘客等额补偿。”客服
人员解释了退费原因。

针对滴滴出行客服的解释，
康先生表示难以接受，甚至在电
话中称滴滴为“骗子”。他说：“如
果滴滴的收费模式是合理的，到
了一定额度就会触发这种机制，
我也认了，但目前并没有。如果
我不去申诉，是不是这些钱就这
么被扣了？”

拼车悄然改变收费模式，滴滴称系统仍需升级

去年11月底，滴滴快车在省
城新增了“拼车”功能。滴滴出行
宣称，使用“快车拼车”功能时，乘
客可以看到预估的“一口价”，无
论是否拼车成功，乘客都可享受
这个价格。

4月14日，滴滴公关部人员向
记者表示，今年4月初，滴滴“快车
拼车”刚刚改变了计价规则，虽然

乘客端仍旧一口价，但司机端却
成了按照里程和时长收费。

“拼车的出发点是顺路接乘
客，但现在有车主可能为了拼车
而绕路，对车主来说，并没有赚到
什么钱，甚至可能赔钱。”滴滴出
行公关部人员称。“滴滴拼车系统
正在进行系统完善和升级，如果
遇到康先生的情况，客服核实后

会退费。”上述工作人员表示。
但到底“严重”到何种程度才

能导致系统改变计价规则，工作
人员并未明示，只是说，系统后台
有一套算法，会根据自动生成的
导航路线和时间判断。“因为堵车
导致计费模式改变可以排除，因
为后台自动识别的是行车路线，
问题主要出在绕路接人上。”

市民康先生称，日前坐滴滴快车拼车时，系统核定的
是“一口价”7 . 2元，因车主中间又接了另一名乘客，再加
上走错路，车费最终升至25 . 3元。

经过跟滴滴客服沟通，康先生多付的钱被返还。滴滴
公关回应，乘客的行程严重超出里程和时长，系统就会恢
复“计时收费”。

文/片 本报记者 刘飞跃 实习生 谢丽坤

因为更改了路线，系统最后按照计时收费给康先生结的账。
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