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三无旅行社如何能多次组织出境游

办办签签证证环环节节现现正正规规旅旅行行社社身身影影
报名、公章、领队

名头各不同

据了解，尹伟所在的旅行社
营业网点位于槐荫区经二纬七，
门头房挂的是“华纳旅游”的牌
子，但多名游客反映，在签订旅
游合同时，落款以及各种收据盖
的都是中国国旅（山东）国际旅
行社有限公司公章。

目前，济南市旅游局已经通
过官方微博发出相关情况说明，
称尹伟在未取得旅行社业务经
营许可的情况下，通过私刻公章
与游客签订旅游合同，从事经营
旅行社业务的活动。而华纳旅行
社方面也表示，尹伟和华纳没有
任何组织、经济、人事方面的关
系，其门店是盗用该公司名称及
相似标识。

但在受害者看来，如果尹伟
的旅行社仅仅是一家三无旅行
社，那么也不可能在几年的时间
里为那么多游客顺利办理签证
业务并组织出境游。

“签证材料交到了一家‘好
运游’旅行社。”24日，受害人之
一邹女士向记者反映。这或许能
对尹伟顺利办理团签作出解释。

邹女士说，自己是今年 2 月
份从尹伟处报名参加为期5天的
日本自由行，在此之前自己曾经
从她这里出过四次团。邹女士
说，前两次可能因为还不太熟，
办理签证的材料都是尹伟到自
己这里取回去再办理。

“后两次，她让我自己把材
料交到一个‘好运游’的门店。”

邹女士说，这家门店就位于绿地
中心对面、顺河高架西边。材料
包括自己的护照、身份证和户口
本复印件等。不光如此，邹女士
说，自己这几次出境游团里的领
队也都是好运游的人。

据了解，好运游也就是山东
交运旅游集团有限公司，的确涉
及出境旅游等业务，但记者咨询
该旅行社相关负责人，对方称并
不清楚此事。

涉事旅行社的团

在济南很吃香

不光如此，邹女士说，自己还
曾从领队的口中得知，尹伟的团
在济南很吃香，原因就在于“她能
招得到人”。据了解，旅行社经常
和航空公司合作包机出游，但如
果上座率得不到保障，旅行社就
要承担相应的损失。

有知情人士称，尹伟多年前
就开始做导游，并聚集了大量的
人际关系网。记者从多名受害人
处了解到，他们基本都是通过朋
友介绍参加尹伟的团，有的人光
这次被卷入押金案子的朋友就
有至少10位。

山东鑫士铭（济南）律师事
务所的徐青律师说，目前山东地
区在日本旅游签证方面卡得比
较严格，与全国部分地区可以前
往上海、北京办理不同，山东客
户只能去青岛办理。因此有些中
介机构，会代办前往日本的签
证，并以此谋利。

具体到该案上，这些游客办
理的基本都是旅游团签。记者从

日本驻青岛总领事馆的官方网
站上查到，办理团队签证只能通
过领事馆指定的旅行社。也就是
说，尹伟想要顺利办下签证，最
终还是要经过正规旅行社。

菏泽的刘女士则表示，自己
报团时特意留意了合同的问题，

“都是旅游部门统一派发的正规
合同。”刘女士说。在刘女士提供的
合同上，记者也发现合同最后印
有“济南市旅游监察大队监制”和

“济南市旅行社协会印制”的字样。
有业内人士表示，尹伟有可

能是和正规旅行社合作，尹伟负
责为旅行社揽客，旅行社办理签
证等业务。签证一般由旅行社收
集游客材料并送至使馆办理，该
人士表示，会有份随团出游人员
名单交送至旅游主管部门。

行程价格低于

市面同类团线价格

尹伟所承接的旅游团中，基
本都是日韩自由行行程，以日本
为主。有四日、六日等行程，价格
多在1000元到4000元之间。记
者随机咨询的几位受害者，参
团价格多为 2000元左右，如济
南市民王女士参加的是为期四
天价格 2600元的行程，菏泽刘
女士的则是仅有1000元的四天
自由行。

总体上看，这些团价格低于
市面上同类团线价格。在一家在
线旅游网上，特惠专区的几条日
本4晚5日自由行线路价格也都
在5000元以上。

早在2013年10月1日，旅游

法颁布时，低价团、零负团一时
之间如过街老鼠，但短暂销声匿
迹后，如今低价团又冒出来了。

“很多旅游机构动不动就三
折起、买一万送一万。”一家旅行
社负责人李伟（化名）称，促使低
价团死灰复燃的原因中有消费
者的贪心，也有商家的恶性竞
争。而相关部门监管的缺失也同
样助长了低价团销售的气焰。

另一位业内人士张先生表
示，低价团的诱惑力确实很大。
事实上主管部门也曾下过大力
气整治，但效果都不是很好。比
如此前旅游部门曾经出台过各
种团线的参考价。“但旅游商品
和别的不同，弹性太大，航空公
司的机票价格、参团人数、酒店
价格、淡旺季等都会直接影响团
线价格。”张先生说，每个旅行社
付出的成本也不同。

再比如有的旅游“尾单”产
品，也就是马上就要发团的包机
产品，旅行社为了减少损失白菜
价处理也是正常现象。“很难一
刀切地规定价格。”张先生说。济
南市旅游局一名工作人员也表
示，以尹伟案来说，低价是否在
合理范围内并不好界定。

但这并不意味着低价团完全
没有办法绕开。“对确定是低价团
的，政府主管部门应该打击，并经
常呼吁，引导游客不要被低价诱
惑。”李伟说。张先生则建议，游客
报名时可向旅游部门咨询报名网
点是否有备案。“私自做的门店不
会有备案，备案需要上交一系列
的手续。”济南市旅游局一名工作
人员也表示。

旅行社卷走保证金

济南一名叫尹伟
的旅行社负责人在收
取300多名游客2000多
万元押金后，拒不退还
并出境前往美国，这件
事震惊了很多人。根据
相关部门发布的声明，
尹伟的营业网点实为
三无旅行社，但也有人
质疑：这样一个“山寨”
旅行社，如何能够办下
签证来，又是如何将游
客送出境的呢？

文/片 本报记者 万兵

多名游
客反映，在签
订 旅 游 合 同
时，落款以及
各种收据盖的
都是中国国旅

（山东）国际旅
行社有限公司
公章，但此前
有官方调查表
示，这些都是
伪造的。
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