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5月起乌鲁木齐

可直飞泰国曼谷

5月4日起，山航将开通乌鲁
木齐-昆明-曼谷国际航线，此航
线是乌鲁木齐地区首条飞往泰国
曼谷的国际航线，架起了新疆地
区与东南亚沟通交流的空中快捷
通道，助力国家“一带一路”发展
战略。

该乌鲁木齐-昆明-曼谷航
线航班号为SC8885/6，每天一班，
由波音737-800型客机值飞，每天
一班，19:20从乌鲁木齐起飞，23:15

到达昆明，第二天01：00从昆明起
飞，03:05到达曼谷；返程04:05从曼
谷起飞，05:55到达昆明，07:45从昆
明起飞，11:45到达乌鲁木齐。

自2015年3月29日设立乌鲁
木齐基地以来，山航不断加大运
力投放，优化航线网络与时刻结
构，目前过夜飞机已达4架，先后
开飞多条乌鲁木齐始发航线，包
括当地首条飞往日本的乌鲁木齐
-青岛-大阪国际航线，以及乌鲁
木齐-伊宁、乌鲁木齐-阿克苏等
疆内航线，助力国家“一带一路”
发展战略。

“‘走出去’是我们自身发展
的一种必然结果，想要成为大型
航空公司，必然要走这一步棋。”
山航副总经理、总会计师徐国建
说。随着“一带一路”战略的提出
以及国家经济转型和消费结构的
改变，民航运输未来将会把更多
运力投入国际市场。据了解，山航
将顺应趋势，进一步发展周边国
际市场，加密前往日韩、东南亚等
地的国际航线。

(白新宇 孔彪)

日前，三名旅客准备登机时
在机舱门口抽烟，面对劝阻撒泼
打滚，公然袭警，最终被航班上的
空中警察、机场安检和机场公安
合力制服后逮捕。

4月18日晚，山航SC4934南宁
飞往济南的航班正在登机。山航
空保大队二中队空警田晋园发现
两名醉酒男子正在机场廊桥上吸
烟，上前劝阻时对方态度蛮横，先
否认自己吸烟的事实，抵赖不过
后继而叫嚣“抽烟又怎样”，还对
上前劝阻的女安检员动手动脚并
阻挡其他旅客登机。正当田晋园
制止两人违法行为并通知该航班
其他机组成员密切配合时，一名
已登机的女乘客突然出现，将其
中一人拉入客舱。田晋园立即回
舱劝阻，这两人竟在客舱内撒泼
打滚起来，并殴打机组成员，上演
了一出“全武行”。与此同时舱门
外，另一名醉汉拒不配合再次安
检的要求，又开始耍起酒疯，暴力
袭击前来劝阻的机长、地面服务
人员和安检人员。当机场公安民
警到达时，两醉汉还不依不挠，公
然袭警。在各方密切配合下，闹事
的三人被逮捕并带离飞机，等待
他们的将是法律的严惩。

山东航空公司空保大队二中
队的空警、安全员提示广大旅客：
乘机尽量莫饮酒。一方面，饮酒后
可能会造成自身误机误事；另一
方面，酒后闹事严重威胁飞行安
全，酗酒滋事的旅客将会被依法
采取强制措施，受到公安机关的
处罚。

(张枫岳)

4月20日，航联传播旗下
民航旅客服务评测(CAPSE)
发布《2016年第一季度航空公
司服务评测报告》，山航凭借
3 . 86分的综合得分获评2016
年第一季度内地航空公司服
务 “最佳航空公司”，其中值
机与离港服务综合得分和购
票满意度综合得分位列内地
航空公司第2名。同时，山航一
季度外部旅客满意度平均值
达到95 . 83%，服务水平提升
得到旅客的广泛认可。

《2016年第一季度航空公

司服务评测报告》2016年第一
季度有效样本量400896份，
CAPSE选取30家样本量在300
以上的航空公司进行分析。30
家航空公司包括22家大陆航
空公司(18家全服务航空公司
和4家低成本航空公司)，以及
10家国际及地区航空公司。18
家大陆全服务航空公司包括
国航、南航、东航、海航、厦航、
川航、山航、深航、上航等；10
家国际及地区航空公司包括
新加坡航空、全日空航空、长
荣航空、大韩航空等；4家低成

本航空公司分别是春秋航空、
祥鹏航空、西部航空、中国联
合航空。

2015年以来，山航采取一
系列举措，持续提升航空运输
全流程服务品质，发布新版

《运输总条件》，修订相关服务
标准手册，聚焦服务接触点关
键环节和服务短板，全年改进
服务细节点48个。同时，山航
进一步完善服务管控体系，健
全工作机制。完成了各分公司
服务块控体系建设，并建立协
调推进机制，召开跨部门业务

研讨会、协调会72次。深化旅
客界面管控，推进顾客投诉管
理系统应用，实现了投诉全过
程闭环管理，结案速度明显提
升。

另一方面，山航不断强化
服务队伍建设，发挥文化引领
和品牌示范作用。建立服务明
星选树机制，带动服务队伍整
体素养提升。持续完善“鲁雁”
服务品牌配套管理激励机制，
创新拓展服务内容，品牌内涵
更加丰富，标杆示范作用得到
了更好发挥。 (徐戴维)

醉酒乘客机舱外吸烟

不听劝阻还袭警
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4月21日，山东航空集团
有限公司(以下简称“公司”)
2016年第一次临时股东会及
2015年度董事会监事会股东
会在山航大厦召开。公司股东
代表、董事会成员、监事会成
员出席会议，部分高管成员列
席会议，会议由集团董事长、
总裁马崇贤主持。

因工作调整，公司第二大
股东山东省经济开发投资公
司提出变更其推荐的副董事
长人选，会议选举李国健先生
为山东航空集团有限公司副
董事长。

随后会议审议并通过了
山东航空集团有限公司《2015

年度总裁工作报告》、《2015年
度董事会工作报告》、《2015年
度监事会工作报告》、《2015年
度财务决算报告》、《2015年度
利润分配方案》、《2016年度财
务预算方案》等议案，并着重
就山航集团“十三五”发展战
略规划进行了详细审议，会议
取得圆满成功。

2015年在各股东单位支持
和董事会的领导下，公司经营
管理层沉着应对内外部复杂的
经济形势，持续夯实安全管控
基础，提升运行管理效率，大力
推进营销模式变革，提高服务
整体品质，推进管理精细化，扎
实开展党风廉政建设，安全、运

行、效益、服务、管理等各项工
作圆满完成年初预定目标，取
得了较好的经营业绩。

与会的股东代表、董事、
监事对山航2015年取得的业
绩给予了充分肯定，对公司编
制的“十三五”发展战略规划
给予了高度评价，同时指出目
前面临的国内外经济形势仍
较为严峻，复杂多变，经济下
行压力仍会不断加大，供给侧
结构性改革开启，在稳中求进
的总基调中，贯穿的主题仍是
进一步优化经济结构、加快转
型升级，结构调整转型升级正
处在爬坡过坎的关键阶段，全
面深化改革任务还很艰巨。

“十三五”时期是我国全面建
成小康社会的决胜阶段，是实
现民航强国战略的重要节点，
更是山航巩固区域主导地位、
完善全国战略布局、提升国际
影响力的关键时期。

2016年是“十三五”的开局
之年，面对新形势、新任务、新
挑战，公司董事会将着力增强
凝聚力、向心力，支持管理层多
措并举，调动各层面积极性、创
造性，以创新精神、新姿态、新
思路、新办法，聚焦目标、扭住
关键、精准发力、严明责任、狠
抓落实，为“十三五”开好头、起
好步，努力开创山航各项工作
新局面。 (周广东)

珍爱地球
共享生命绿色

2016年4月22日是第47个
世界地球日。山航客舱部青岛
大队乘务组以有奖问答、机上
签名等活动方式宣传了世界
地球日，呼吁更多的旅客加入
到关爱地球的活动中来，宣扬
环保意识，倡导健康、低碳的
环保生活理念，共建绿色家
园。山航自2016年4月以来启
用由小麦秸秆为原材料制作
而成的“本色”纸杯，用实际践
行绿色环保。 (马蕾)
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