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职业经理人
如何升级到2 . 0

□马绍栋
H老板五年前拉了一笔风险投

资投身于快餐行业,目前企业市场
份额快速做大,员工数量也是水涨
船高,与之相对应的是他也越来越
忙。

“一句话,分身乏术!”H老板表
示,做了这么多年企业,他深深感到
老板不能只盯着内部经营管理,外
部人脉串联、资源整合往往更加能
够决定公司的命运。正因为如此,H
老板不得不把更多精力放在人际应
酬和资源链接上,而这样一来公司
内部日常管理的短板便越来越凸
显。“很简单,如果你生意谈成了,内
部无法高效率执行落地,一切还是
空的。”

恰在此时,H老板的副手辞职,
临走前推荐了一位在台湾做食品冷
链的职业经理人,对方在那边干得
不是很顺心,因此双方一接触便一
拍即合。

这位职业经理人一来就对整个
公司内部审批流程进行了一次全面
升级,同时引入了许多冷链快餐行
业最前沿的管理理念,结果每个员
工都感觉“非常舒服”,而且效率大
大提高。他表示,这位台湾职业经理
人其实非常讲规矩,每天作息规律,
特别强调私人时间和必要假期,职
业操守跟国内一些职业经理人有很
大不同。

当然,在日常精细化管理外,H
老板还希望职业经理人能更多地

“整合资源”。有H老板这样经历的
企业家并不在少数,而且许多老板
也越来越认识到职业经理人的重要
性,尤其是在今天各行业蝶变的时
代,掌门人显然不能只纠结于柴米
油盐,而是需要更多时间和精力去
思考企业未来的战略和架构,并调
配合适资源进行对接转化,这就需
要专业职业经理人及时“补位”,承
担起公司内部的精耕细作。

当然,这一关系能否持久稳固
还要考验老板的心胸和气度,必须
有一套慷慨且完善的机制,推动职
业经理人制度向融合度更高的“利
益相关者”转变,职业经理人不仅拥
有股票,也拥有内在的项目,甚至企
业可以作为一个内部孵化平台,让
职业经理人变成一个内部创业者。

本报济南4月24日讯(记者
李虎) 3月伊始 ,齐鲁晚报年

度活动“总理喊你来创业”第
二季———“寻找山东纳斯达克
先锋”正式拉开帷幕。这是齐
鲁晚报报举办的一项贯穿全
年的大型公益活动 ,采取创业
大赛的形式 ,通过月赛、季赛、
预赛和决赛 ,从众多参赛创业
企业中选拔出1 0家企业 ,这1 0

家最终胜出的企业不仅将获
得荣誉称号 ,还能获得创投资
金 的 支 持 , 本 次 活 动 的 合 作
方——— 开来证券提供的创投资
金将不少于1亿元。

4月14日下午,“寻找山东纳
斯达克先锋”首次月度比赛如
期拉开帷幕,济南极源生物科技
有限公司、山东桌趣文化传媒
有限公司、仁汇智能源有限公
司、掌麦信息科技公司、济南恺
恩经贸有限责任公司5家入围
企业进行了路演比拼,获得了点
评嘉宾的认可。

“大众创业,万众创新”的风
潮,从去年在齐鲁大地迅速兴起
并蔓延。为响应政府号召 ,齐鲁
晚报在去年5月推出“总理喊你
来创业”系列活动 ,在社会上营
造了浓厚的创业创新氛围；6月
份成立的齐鲁晚报创客团,目前
已成为省内最活跃的创业者互
助交流平台；10月份开发“创客
齐鲁”山东中小微企业公益
APP平台,并组建“创客汇”会员
组织,利用齐鲁晚报媒体平台,整

合各类社会资源,更精细化地为
我省中小微企业服务,广受我省
创客、投资人和创业服务机构
的好评。

今年的“寻找山东纳斯达
克先锋”评选活动是“总理喊你
来创业”活动升级版 ,现面向社
会征集优秀创业企业。报名参
赛企业需具备以下四个条件 :
( 1 )企业注册地必须在山东省
内 ,不接受自然人报名；(2)创业
项目必须具备产品创新、技术
创新、模式创新等特点 ,具有较
好的市场前景和发展潜力；(3)

资金需求在100万元—1000万
元之间；(4)原则上企业成立不
足三年 ,实缴注册资本500万元
以下 ,营业收入在1 0 0 0万元以
下 ,员工人数在50人以下 ,纳税
额在5 0万元以下 ,优秀的企业

可适当放宽条件。
开来证券是本次活动的合

作创投机构之一。目前开来证
券已经成功辅导推荐了300多家
企业登陆全国各大股权交易市
场,成为我国区域性股权交易市
场的最大保荐商。开来证券董
事长王峰表示,开来证券将全程
跟踪选拔出来的创业项目,对优
秀创业企业进行投资,合计资金
不少于1亿元。

作为活动的主办方,齐鲁晚
报将充分发挥媒体优势,对我省
优秀的创业公司和创业者,全程
提供专业的创业路演、创客大
讲堂等线上线下活动,与我省创
业者一起走上风雨兼程的创业
路程。齐鲁晚报、齐鲁晚报APP

“齐鲁壹点”,将对本活动进行全
程跟踪报道。

“总理喊你来创业”第二季开赛，扫二维码可快速报名

11亿亿创创投投资资金金寻寻找找山山东东创创业业先先锋锋

如果您有创业梦想，创业
公司符合大赛要求，请尽快提
供完整的创业（商业）计划书。

活动咨询电话：

0531-85196807
0531-85193838
齐鲁晚报创客团QQ群

号：365214320；464752642。

资 料 请 发 送 至 邮 箱 ：

boy211567@163 . com或

379382169@qq.com。

本次活动特别开启了报
名绿色通道，参赛企业还可以
扫描下方二维码，登录齐鲁壹
点客户端一站式快速报名。

活动如何报名

关注创客齐鲁 齐鲁晚报企业家联盟
欢迎扫描二维码

仁 汇 智 能 源 有 限 公
司———“最具上市潜力奖”

山东桌趣文化传媒有限
公司———“最接地气奖”

济南恺恩经贸有限责任

公司———“最具激情奖”
掌麦信息科技公司———

“最佳技术支撑奖”
济南极源生物科技有限

公司———“最佳商业模式奖”

4月赛获奖名单
路演现场，创业人展示他们的创业产品。 本报记者 左庆 摄

迪迪士士尼尼告告诉诉你你，，怎怎么么卖卖文文化化产产品品
上海迪士尼门票开售，从迪士尼一些预热动作中，我们能看到一个超级大IP经营文

化产品的思路和理念，这或许对国内旅游行业有所启发。

本报记者 蔡宇丹

靠什么将作品牢牢控制在手中

3月28日凌晨，上海迪士尼门票开售，
开园当日票5分钟即被秒杀。

记者在上海迪士尼度假区微信公号
上看到，其官方授权的合作伙伴即门票分
销商有30家，线上包括携程、途牛等，还
有线下各地旅行社，山东目前仅一家入
选。从2015年开始，上海迪士尼投入很大
精力做的一件事，就是对这些合作伙伴
进行培训。

参加培训的李雪（化名）对本报记
者说，迪士尼在知识产权保护方面非常
严苛，包括分销商在地方媒体做广告，
图片必须经过迪士尼官方授权才能使
用，这些图片均由迪士尼提供，使用时
不允许PS。

记者注意到，上海迪士尼今年6月开
园，但围绕迪士尼的知识产权保护早就
开始了，2015年11月，国家工商总局专门
下文，决定从2016年2月至10月在全国开
展保护迪士尼注册商标专用权专项行
动，深圳一家连锁酒店集团因其在上海
浦东区的 5家门店擅自使用了（迪士尼
店）字样，被罚款10万元。

众所周知，迪士尼高度重视版权保
护源于其商业模式。这个全球最大的授
权商告诉我们，只有将作品牢牢控制在
自己手里，才能保证商业利益。但目前
国内知识产权保护不力，事实上只有迪
士尼这样的强势品牌才能获得政府资源
的倾斜。

从上海迪士尼股权结构也能看出政
府的态度来。该项目建设和运营方申迪
集团占股5 7%，迪士尼集团占股4 3%。申
迪集团股权结构为，陆家嘴集团45%、锦
江国际集团2 5%，文广集团2 0%，百联集
团 1 0%，其中陆家嘴集团是上海市重点
扶植的大型国企。今年3月，上海浦东区
专门成立了包括公安、市场监管等部门
在内的迪士尼知识产权综合执法队伍，
关于迪士尼的知识产权保护已经被列为上
海市政府联席会议的重点工作之一。

卖文化和精神产品，最重要

的技巧是什么

做文化的企业，一定要学会讲故事。
李雪感到，迪士尼是一家非常会讲故事的
企业。

培训时，迪士尼方面会讲很多发生在
全球各地迪士尼乐园的真实故事，“它在
给我们植入这样一种观念：迪士尼不是卖
门票，是在卖精神产品。”李雪说，这些故
事传递的都是具有普世价值观的理念：家
庭观念，正义、善良，还有欢乐，这与其定
位“多元化家庭娱乐和媒体公司”非常契
合。

李雪说，现在国内经济形势不好，但
旅游业处在井喷状态。上海迪士尼还没开
业，门票就成了稀缺品，说明国内存在庞
大的娱乐消费需求，而迪士尼提供的产品
很适合亲子游，市场定位非常精准。

另一点，迪士尼非常注重用户体验，门票
销售采取预售制，严格限定入园人数，这也是
国内很多游乐园需要借鉴的地方。

“包括客户咨询时，怎么和客户说话，
都有专门规定。”李雪说，迪士尼在培训时
灌输的理念是，服务绝对不是从游客迈进
游乐园大门那一刻才开始的。从客户打电
话咨询起，你就得让客户感受到迪士尼的
文化和精神气质。这些细节之处，正是国
内一些主题游乐园与迪士尼的差距所在。

这种迪士尼式培训让李雪长了见识，
“让合作伙伴和我们一起成长”，这也是她
在培训时切身感受到的迪士尼的理念。

“能够帮助到别人的东西天生就容易获得
认同和输出。”一位业内人士和本报记者
交流时认为，传统工业制造靠流程来保证
标准化，但迪士尼卖的是文化产品，这种
培训实质就是让合作伙伴从双方一开始
接触就接受迪士尼的文化和价值观，从而
输出标准化服务。

上海迪士尼度假区还有两家迪士尼
直营主题酒店。李雪说，迪士尼酒店做得
非常有个性，在酒店吃早餐，会有穿着迪
士尼动画人物服装的人员陪着你一起用

餐。就产品而言，它给游客提供的是一种
非常有新鲜感的特色体验产品，而国内游
乐园的利润主要还是来自于门票收入。

央视财经以美国加州迪士尼乐园为
例来说明迪士尼乐园产生的经济效应是
一个“乘数效应”。相关研究显示，门票仅
占游客消费的38%，另外住宿和用餐分别
占到30%和22%，其余是停车消费和购买纪
念品花销。这样的“乘数效应”为加州经济
每年带来14亿美元的额外收入。

“幻想工程师”传递了怎样

的产品开发理念

李雪有一次路过香港迪士尼乐园，虽
然没有进去，但很期待，她说，“那一定是
一个制造浪漫的地方。”

国内现在很多主题游乐园面临产品同
质化问题，如何给游客提供非同一般的消费
体验？李雪认为，迪士尼这种大IP的核心竞争
力就在于其提供产品的稀缺性和个性化。

记者注意到，为维持迪士尼的风格和
新鲜感，创始人沃尔特迪士尼在上世纪五
十年代创立了幻想工程部门。这个部门的

“幻想工程师”有建筑师、音乐家，著名导
演、演员，甚至包括动植物学家，他们的任
务就是将各种技术和创意结合起来，化为
实景设施，用极致创意讲述一个极致的产
品故事。

公开报道显示，为完成上海迪士尼的
设计，迪士尼派了大量的“幻想工程师”来
中国体验中国文化。他们去上海的弄堂吃
早饭，去北京胡同采风，去西安街边吃烤
羊肉，去成都茶馆看变脸表演，目的就是
观察中国消费者的行为和习惯，在中国文
化中寻找设计灵感，揣摩中国游客心理，
处理文化上的差异和需求。

在完成创意和设计后，幻想工程团队
会通过虚拟现实体验和机器人动画，实现
幻想和技术工程的融合，比如可以提供游
人在洞穴里3D虚拟体验。这个最会讲故事
的乐园。它将有趣温情的故事与当代最先
进的技术相结合，营造出让游客沉溺其间
的极致体验。
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