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倒车在车库墙上碰了，行驶
中不小心擦了路沿……遇到这
种情况，你还在等理赔员来现场
查勘吗？其实完全不用这样麻
烦——— 车险报案后，不需要再眼
巴巴地等待理赔员，只需用保险
公司的手机APP或者微信号，自
己拍视频、传照片给保险公司，
最快十几分钟可得到车险理赔。

记者在采访中了解到，济南
市场上越来越多的财险公司推
出了车主自助查勘理赔服务。依
托微信自助理赔、APP自助理赔
和电话直赔等服务，人保财险、
平安财险、太平洋财险、大地保
险、永安保险等险企在抢占市场
先机的同时，也让车主享受到了
更加快捷便利的服务。

微信、APP、电话

自助理赔渠道多样化

车险理赔一直是消费者购
买车险时关注的焦点，如何提升
理赔质量成为保险公司关注的
重点。近年来，随着移动互联技
术的发展，微信自助理赔、APP
自助理赔和电话直赔等服务纷
纷上线，从几天到几个小时，再
到几分钟，车险理赔开始进入

“分钟时代”。
“以前发生车辆事故，车主

先报案，保险公司人员现场查
勘、定损，送修理厂维修，客户提
交理赔资料，最后等待保险公司
赔款。现在通过自助理赔，车主
只需对事故现场进行拍照和图
片上传，就可迅速完成定损，并
迅速撤离事故现场，省去了现场
等待查勘的不便。最快十几分钟
就能收到赔付款。”人保财险济

南市分公司理赔中心相关负责
人赵勇告诉记者。

据了解，目前财险公司的自
助理赔服务，主要通过保险公司
的手机APP、官方微信公众号以
及理赔电话三个渠道来实现。赵
勇告诉记者，人保财险在2014年
4月份就推出了微信自助理赔服
务，投保人只要关注山东人保财
险官方微信，即可通过该系统实
现小额简易案件的快速理赔。推
出两年来，人保财险官方微信自
助理赔服务已经和“快处快赔”
一起，成为了济南人保小额简易
案件的重要理赔通道。

永安保险、大地保险等公司
同样依托官方微信公众号提供
自助理赔服务。永安保险更是推
出了“人伤小额快速处理服务”，
1000元以上的人伤事件，车主都
可以通过永安保险的微信号实
现自助理赔，免去了很多车主的
烦恼。

而平安财险则在今年1月
份将旗下的官方微信自助理赔
和好车主APP整合起来，推出
了口袋理赔业务。投保人关注
平安产险官方微信或者下载好
车主APP，注册并绑定信息后，
如果遇到单方事故本车受损并
且可以正常行驶的情况，都可
以实现在线报案、自助勘查、在
线定损等流程，几分钟时间就
能完成理赔，可谓轻松便捷。

如果是双方事故怎么办？
据平安财险山东分公司车意理
赔部相关负责人李德民介绍，平
安财险的自助理赔服务还包括
电话直赔，“电话直赔在口袋理
赔项目的基础上，增加了部分双
车事故的理赔，车主只要拨打

95511电话，客服会判断是否属
于电话直赔。如果属于电话直赔
的范围，会引导车主现场拍照并
通过短信链接上传照片，继而完
成后续定损理赔等事宜。如果不
属于电话直赔的范围，客服也会
将案件转到线下理赔部门处
理。”

省时、省心、省力

车主尽享快捷便利

多家保险公司自助理赔服
务的推出，让越来越多的客户感
受到了理赔的快捷和贴心。对
此，王先生深有感触。上周二，王
先生驾驶爱车不慎撞到路边石
墩，造成车体右前侧剐蹭。王先
生赶紧向其投保的保险公司报
案理赔，心想这一天的时间可
全搭进去了。没曾想，投保时听
从保险公司业务员建议下载的
车险APP，轻松帮他解决了问
题。

通过保险公司的手机车险
APP自助报案后，在理赔人员
的指引下，王先生按要求给爱
车受损部位拍了照片，并通过
APP将车损照片和证件照片上
传。保险公司当即进行快速定
损核算，王先生很快收到了赔
款短信的通知。“从报案到收到
赔款，全程仅仅用了12分钟！理
赔款到账快不说，不用等人来
查勘，也不用东奔西跑去定损，
在容易堵车的济南这可是省了
大工夫了！这自助理赔，真是颠
覆了以前的理赔模式。”王先生
激动地告诉记者。

记者体验了多家保险公司
的自助理赔服务后发现，若发生

简单的车险事故，不管是通过哪
种渠道，车主都可以轻松自助报
案，与在线客服进行沟通，然后
按提示拍摄照片上传，并上传证
件照片就可完成自助查勘理赔。
车主不仅可以在线查询赔案的
进度，还可以提供银行账户信息
收取赔款，以及根据地图选择就
近的修理厂进行维修。这种自助
理赔服务，免除现场等待与报交
警处理，可谓省时省心省力，大
幅简化了车主的理赔流程。

“利用永安保险官方微信
号，从在线投保、支付保费，收到
电子保单，到出险后的自助查勘
理赔。整个过程，车主都不需要
和保险公司工作人员碰面，甚至
连电话都不需要打。”永安保险
山东分公司济南理赔中心相关
负责人田文君表示。

报案、咨询、增值

自助不仅局限于理赔

快速理赔带给车主便利的
同时，也因为减少了理赔环节，
从而大大降低了保险公司的理
赔成本，提升了其竞争力。业内
人士分析，随着金融保险业的
迅猛发展，各家保险公司的竞
争已由单纯的价格战步入到服
务战。如何从众多同质化的服
务中脱颖而出？客户“抱怨”最
多的理赔环节，恰恰就成了很
多保险公司选择的突破口。

“通过自助理赔服务让客
户体验到了便利，这会促进公司
品牌的提升，也增加了客户粘
性。我认为，随着科技的继续发
展和广大车主对移动互联平台
的认可度继续提高，线上理赔将

成为车险理赔的主流。”平安财
险山东分公司车意理赔部相关
负责人李德民告诉记者。

事实上，借助保险公司的自
助理赔渠道，车主不仅仅能够享
受到小额简易案件的快捷理赔
服务，即便是车损较重的情况也
可以通过这个渠道在线报案并
进行咨询，保险公司的在线客服
会根据车损情况帮车主推荐合
适的理赔方式。在突发灾害天气
时车辆出险太多报案电话占线
时，在线报案也是一个不错的选
择。

此外，不少财险公司还通过
官方微信或者APP等推出了更
多便利服务，围绕车险着力打造
起车生活服务。像人保财险济南
市分公司的官方微信号，就能提
供预约审车、违章查询、洗车网
点查询等增值服务。其正在着力
打造的爱车保APP，更是能够提
供指定维修点自费修车优惠等
服务，能够避免商业车险费改后
多次理赔会大幅提高保费的问
题。

平安财险山东分公司则利
用积分宝APP打造起车主生态
圈，不但有违章查询、预约年审
等服务，更推出积分制度，通过
积分可以兑换车辆保养等服务。
此外，APP中的互动模块，有客
服“平安小妹”与车主在线交流，
为客户提供帮助。

(财金记者 王小平 通讯
员 苏丹)

车车险险理理赔赔进进入入““分分钟钟时时代代””
自助查勘全面上线 有效化解“理赔难”

继网点司机招募和发行
联名卡后，招商银行和滴滴出
行合作又有了新进展。近日，
名为“一网通”的招商银行全
新支付功能被发现已在滴滴
出行APP悄然上线。

今年1月27日，滴滴出行
与招商银行共同召开战略合
作新闻发布会，宣布将在资
本、绑卡支付、金融、服务和市
场营销等方面展开深入合作。
可见支付环节也是招行与滴
滴合作的一项重要内容，但相
关细节此前双方并未公布。

有客户发现，在使用滴滴
出行APP的出租车服务后，支
付车费时收银台上出现了一
种标注为“一网通银行卡支
付”的新支付方式选项，客户
首次选择该方式支付车费时，
系统会提示输入用于付款的
银行卡卡号以及对应的验证
信息，客户通过验证后即可注
册成为招商银行“一网通”用
户并绑定付款卡片，客户凭借
注册过程中设置的“一网通”
支付密码，最终完成车费付
款。客户下一次支付车费时，
只需输入一网通支付密码即
可完成付款，整个开通、支付
的流程、体验与支付宝及微信
所提供的支付功能十分相似。

根据滴滴页面显示，“一
网通”支付已可绑定十余家银
行的借贷记卡用于支付，且支
持的银行数量仍在不断增加
中。同时，客户还可选择开通
免密支付功能，在滴滴出行
APP当日累计支付金额500元

以内无需输入密码，以享受更
为便捷的支付体验。

笔者就上述内容向招商
银行总行相关业务负责人求
证，该负责人表示，“一网通”
支付是基于招行“一网通”开
放用户体系的全新支付产品，
2015年底已在“招商银行”、
“掌上生活”两款APP内部支
付场景投入使用。该产品不仅
面向招行客户，他行客户也可
以快速注册成为“一网通”用
户并绑定他行银行卡，除满足
支付用途外，还可享受招行提
供的各项优惠礼遇及客户服
务，待遇丝毫不亚于招行卡用
户。在产品功能方面，“一网
通”支付充分借鉴了互联网支
付平台在流程设计、客户体验
方面的先进经验，结合银行所
擅长的风控安全、客户服务体
系，力争打造安全性、便利性
兼具的开放式互联网支付产
品。

据该负责人透露，“一网
通”支付功能已在滴滴出行
APP出租车业务投入试运行，
首批开放部分客户进行体验，
近期即将向所有客户开放。
这是“一网通”支付产品首
次应用于招行自有APP以外
的合作方场景，后续该支付
功能除逐步覆盖滴滴出行所
有业务线之外，也将拓展至
更多合作伙伴的支付场景，
客户在滴滴或其他渠道注册
成为“一网通”用户后，即可在
招行所有“一网通”合作商户
进行支付。

对阵支付宝和微信支付

招行一网通支付接入“滴滴”打车
2016年4月20日，中国光

大银行首尔分行举行开业揭
牌仪式，标志着光大银行第一
家海外分行正式开门营业。光
大集团董事长唐双宁先生、中
国驻韩国大使邱国洪先生、韩
国金融监督院院长陈雄燮先
生出席了首尔分行开业仪式
并致辞，同时出席的还有韩国
中央银行副总裁张炳和先生
以及其他金融界代表。

中国光大银行是上海证
券交易所及香港联合交易所
上市公司，在英国《银行家》杂
志2015年世界1000家大银行

中排名第57位，截至2015年末
资产总规模超3 . 1万亿人民
币。2015年初，光大银行制订
了海外业务发展战略，首尔分
行是战略实施的第一步。2015
年6月中国银监会批复同意设
立光大银行首尔分行，同年12
月获得韩国金融委员会正式
审批通过。首尔分行是光大银
行在海外设立的第一家分行，
同时也是我国“一带一路”战
略实施后中国银监会批准设
立的第一家海外机构。

中国光大银行首尔分行表
示，诚挚期待与中韩两国企业

的合作。首尔分行将依托于总
行的庞大客户群以及光大集团
的金融全牌照优势，利用中韩
自贸区FTA签署并生效的有利
时机，重点开展本外币存贷款
业务、贸易融资以及国际结算、
外汇资金、债券投资以及跨境
人民币等业务，立足于中韩两
国市场，为中韩两国客户提供
特色化、差异化、多元化的金融
服务，进一步推动中韩两国经
贸往来与经济发展的繁荣。

光大银行第一家海外分行——— 首尔分行正式开业

日前,中国人民银行发布
《关于信用卡业务有关事项的
通知》(以下简称《通知》),对信
用卡利率标准、免息还款期和
最低还款额、预借现金业务等
作出了新的规定。新规自2017
年1月1日起实施。

变化1：透支利息最高每日
万分之五,可打七折。新规实施
以后,大家办信用卡可以挑挑拣
拣,选择透支利率相对较低的
了。变化2：滞纳金改叫“违约
金”,还多少可有商有量。在《通
知》中,央行规定,对于持卡人违
约逾期未还款的行为,发卡机构
应与持卡人通过协议约定是否
收取违约金,以及相关收取方式

和标准。变化3：ATM每日取现
额度增至一万元。预借现金分
为三类:提取、转账和充值。这项
限制的取消将更加方便持卡
人向信用卡“借钱”。变化4：信
用卡可充值支付宝微信,利息
按取现算。不过 ,笔者也了解
到,即便可以用信用卡为微信、
支付宝等第三方支付账户充
值,银行的利息还是存在的。变
化5：信用卡被盗刷,要予以合
理补偿。变化6：发卡机构不能
再收取超限费。不过,新规实施
后,这部分费用将取消。《通知》
表示,目前发卡机构已能够通
过技术手段实现对超过授信
额度交易的自动控制,且通过

对超限部分透支收取利息也能
达到覆盖成本和风险的目的,因
此决定禁止发卡银行向持卡人
收取超限费。变化7：费用一次
性收,不得利滚利。值得注意的
是,《通知》还规定,发卡机构对
向持卡人收取的违约金和年
费、取现手续费、货币兑换费等
服务费用不得计收利息。变化
8：银行自行决定免息期和最低
还款。根据《银行卡业务管理办
法》规定,目前信用卡免息还款
期最长为60天、最低还款额不
得低于当月透支余额的10%。而
明年开始,上述两项标准将由发
卡银行自行决定。

(新快)

信用卡新规明年起实施

八大变化和你息息相关
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