
美美容容美美发发、、餐餐饮饮店店爱爱玩玩失失踪踪
济宁市消协提醒：预付卡消费多陷阱，充值需理性

本报2110110消息(记者 岳
茵茵 ) 27日，本报C03刊发了

《面包店玩失踪，会员们挺上火》
一文。27日，记者调查发现，麦
德麦面包店城区13家店面一夜
之间全关门，会员手持充值卡
不知该向谁维权。不少市民打
来热线倾诉自己退卡无门的烦
心事。

不少麦德麦面包店会员表
示，他们是在3月底参加的该店
十周年店庆活动，充值多少送多
少的优惠吸引着他们在该店充
值消费。市民朱女士说：“这家店
已经很多年了，办的卡在济宁14
家店通用，这么大的优惠也是第

一次，所以一次性充值了1000
元，消费了100多元，还有800多
元也要不回来了。”不少市民倾
诉充值了100-1000元不等，卡里
还有钱却不知该怎么办。麦德麦
面包13家店关门后，城区多个派
出所受理了持卡人的报案登记。

办卡预付消费已成为一种
消费时尚，然而因卡消费引起的
纠纷也屡见不鲜。本报曾多次
报道过美容美发、洗衣、餐饮等
行业突然失踪，持卡人退卡无
门的事件。办卡单位多以优惠
吸引办卡人，办卡时，大多数经
营者不主动提供书面协议、合
同。办卡后，消费者由于工作变

动、卡被偷、遗失或过期等原
因，要求商家延期使用、补卡或
者退卡，商家均以“一经售出，
概不退款”“消费卡过期作废”

“本公司拥有最终解释权”等理
由加以拒绝。一些经营者由于
经营不善关店走人或转手他
人，消费者有卡不能消费或只
能折价消费。

对此，济宁市消费者协会相
关负责人提醒，在办卡时签订书
面合同，明确卡的适用范围有效
期限，违约责任等相关条款，明
确终止服务、转让等方面的约
定。再者，金额不要过大，不要贪
便宜购买大额的预付卡。
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一市民手中有多张充值卡。本报记者 岳茵茵 摄
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