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卡被盗刷19万
银行称自己没过错

唐先生在镇海区经营企
业，平时通过微信支付客户的
货款，微信绑定的是某行借记
卡。去年11月18日晚，他在家吃
饭时收到一条转账信息：“您尾
号为××××的银行卡，18日
18时40分转账19万元……”

查询后，唐先生发现卡内
余额确实已从上午的19万余元
变得只剩下58元。

他没有立即联系银行或报
警，而是马上离家，赶到最近的
ATM，使用自己的银行卡操
作，存了100元，以证明卡在自
己身边。

然后，他联系发卡银行，并
到派出所报警。第二天，警方查
明这笔钱是在河北唐山市被一
种带卡槽的固定电话机刷走
的。目前，警方还在侦办该案。

唐先生与银行交涉未果后
向镇海区法院提起诉讼。庭审
中，银行认为，银行卡密码只有
唐先生知道，唐先生将卡与第
三方交易平台绑定，存在第三
方泄露密码的可能；还可能存
在密码使用不当、密码设置过
于简单等问题。

银行的借记卡章程约定：
“凡密码相符的借记卡交易，均
视为持卡人本人的合法交易”；

“对挂失生效前发生的资金损
失发卡行不承担责任”。因此，
银行不存在过错，无需赔偿。

记者获悉，该案中，唐先
生在被盗刷后立刻到最近的
ATM上存入100元的举动成
为胜诉最有力的证据之一。
此举证明，真正的卡在他身
上。

证明卡在身上
至少能获赔一半

法院审理认为，原告唐先
生在被告银行办理有储蓄功能
的借记卡并存入存款，储蓄合
同关系合法有效。他的钱在河
北被盗刷，而本人、银行卡均在
浙江宁波，可以认定其银行卡
存在伪卡。

唐先生在发现银行卡被异
地操作后马上报案，采取了补
救措施防止损失扩大，并无过
错。银行作为发卡行，没能对伪
卡进行有效识别导致盗刷，应
承担赔偿责任。

那么，唐先生的做法真的
有普遍意义吗？“被盗刷后，最
好的办法是通过诉讼解决。”某
国有银行相关负责人称，如果持
卡人与银行方面不能达成一致，
起诉银行是比较理想的途径。

这名相关负责人的说法还
证实了唐先生举动的聪明之
处，他说，一般情况下，如果发
生盗刷，持卡人应到附近银行
ATM机进行交易或者到一家
商家再次消费，证明人卡未分
离，从而证明持卡人没有责任。

同时，持卡人应致电银行核
实，确认发生盗刷后应立即办理
临时挂失，此后应尽快到当地派
出所报案取得报案回执或受案
通知书等文件。及时挂失和报
案，有利于银行或者法院从时间
和空间上判断真卡是否出现在
提现或消费现场。

这名相关负责人透露，如
果有充分的伪卡证据，如客户
在盗刷20分钟内，通过操作的
方式证明卡在身上，按照已有
的例子，银行方面会赔偿损失
金额的50%至70%。

银行要承担
更多的举证责任

在银行盗刷案件中，举证
责任如何分配？

在已有的银行卡盗刷案例
中，关于举证责任分配可谓“各
不相同”，从而导致“同案不同
判”。例如，有的判决储户承担
全部责任，银行不承担责任；有
的判决银行承担全部责任，储
户不承担责任；有的判决银行
和储户分别承担一定责任。

依据民事诉讼法“谁主张谁
举证”的要求，储户在储蓄存款
合同纠纷中要求银行承担民事
责任，应至少举证证明涉诉交易
为伪卡非法交易、银行在涉诉交
易中存在过错或未履行合同义
务。但是，证明“伪卡存在”、“银
行存在过错”对于储户来说，是
比较困难的一件事。与储户相
比，银行在银行卡的管理、相关
设备和人员是否尽到安全注意
义务等信息安全方面掌握及举
证方面显然更具有优势地位。鉴
于此，根据“举证就近”等原则，
法院逐渐倾向于举证责任倒置，
由银行承担更多的举证责任。

在发现银行卡被盗刷后，
储户方面的主要举证责任为：
自己与银行存在储户储蓄存
款合同关系，即盗刷银行卡为
自己所有；银行卡系被盗刷，
即“盗刷”交易不是自己所为，
交易发生时自己卡未离身，不
在事发地，密码也未告知他
人。其中“盗刷行为”非自己所
为，交易时自己卡未离身，可以
说是储户最主要的举证责任。
在完成这一举证责任后，储户
可以说胜利了一多半。

综合中国法院网、新快报等

父亲委托妻侄找关系

截留王娜娜通知书

4月29日，河南周口王娜
娜被冒名上大学事件调查组
再次公布了事件的最新调查
结果，13名相关责任人受到
了处理，其中3人涉嫌违法线
索已移交司法机关。王娜娜
回应称看到了政府的诚意，
但对公布的一些调查细节不
满意。

最终调查结果显示，
2003王娜娜在沈丘县二高参
加高考后，被周口职业技术
学院录取，学院将其录取通
知书寄往沈丘县二高，当时
的收件人为其班主任秦淼，
沈丘县二高收发员王素华收
到后，未将录取通知书及时
送交秦淼。

同一年，在商水县二高
就读的张莹莹高考落榜后，
其父张合停托其妻侄，也就
是张莹莹表哥王子胜，帮忙
给张莹莹找学校上，王子胜
时任建设银行周口人民路第
二分理处主任，现任河南新
郑市金谷村镇银行股份有限
公司行长，王子胜找到朋友
胡筱林帮忙，胡筱林现任沈
丘县二高党总支副书记，当
时正好负责沈丘二高考生通
知书的发放和保管。

张合停问胡筱林有没
有一个姓张的女生，不愿意
上大学，胡筱林找了找没有
这样的张姓女生，就问张合
停，有一位姓王的女生行不
行？也就是王娜娜报考周口
职业技术学院的录取通知
书。

9月初，胡筱林在未被
领取的录取通知书中，找到
王娜娜被周口职业技术学院
录取的通知书，按照王娜娜
预留的电话联系，并没有找

到王娜娜。胡筱林就认为王
娜娜已放弃入学，随即就将
王娜娜的录取通知书交给了
张合停。

为顺利入学，张合停和
王子胜伪造假证，修改了档
案。

三人违法线索

被移送司法机关

调查组认为，“张莹莹冒
名王娜娜上周口职业技术学
院”，是发生在2003年周口市
高招过程中的一起严重违纪
违法案件，性质恶劣、社会影
响极坏。其中张合停、王子
胜、胡筱林涉嫌违法线索已
移交司法机关，调查组提出
建议，由相关部门依法依纪
对13名相关责任人作出严肃
处理。其中12人受到党纪政
纪处分。

29日当天，王娜娜对其
中“按照王娜娜预留的电话
联系，并没有找到王娜娜”的
说法不满，“说没有打通电
话，那怎么可能，我不在家，
我家人还在啊，你打一次没
打通，还可以打第二次啊！就
是没有电话，还有地址啊，还
有村里啊！”

不过，王娜娜表示，“既然
政府已经进行了再次调查，我
也算看到了他们的诚意。剩下
的，就交给法律吧。”

2003年，王娜娜第二次
参加高考，可是没有收到录
取通知书，最终选择外出打
工。其通知书被张莹莹冒领。
最终，张莹莹从周口职业技
术学院毕业后，成了一名教
师。2015年，在偶然的一次办
理银行卡事宜时，王娜娜发
现自己的通知书多年前被冒
领一事。2016年2月求助媒
体后事件发酵。

据央视等

“王娜娜”事件又公布调查结果

这这次次1133人人被被处处理理
虽虽道道歉歉仍仍有有瑕瑕疵疵

银行卡被盗刷事件频发，如何在盗刷后最大程度保护自己的合法权益？4月27日，
宁波镇海区法院宣判一起储蓄存款合同纠纷，判令被告银行赔偿唐先生存款损失19
万元——— 唐先生在接到短信后做的一件事，是他一审胜诉、获赔全款的关键。

被被盗盗刷刷后后存存了了110000
银银行行全全赔赔1199万万
立即报警和赶紧交易能减少盗刷损失

唐先生往银行卡里存了 100 块，成为人卡未分离的关键证据。 (资料片)

13年前高考，河南周口王娜娜的录取通知书被中途
截留调换，张莹莹代替她进入周口职业技术学院。2015
年，她偶然发现了真相，而维权的路却一再曲折。

王娜娜在周口职业技术学院门口。（资料片）
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