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洗洗完完脑脑再再造造爆爆买买假假象象，，你你上上钩钩吗吗
日本无良免税店与地接社唱双簧，保健品营销骗局转战海外

随着赴日本的中国
游客人数激增，近年来
频频曝出中国游客上当
受骗案例。记者调查发
现，保健品骗局转战海
外，无良免税店与地接
旅行社合唱双簧，专门
瞄准团体游客，通过洗
脑宣传、制造爆买假象
等手段，设置高额免税
保健品购物陷阱。

导游忽悠导购推销
一花就是5万多

今年春节前，张先生一行四
人随团赴日本旅游。２月１日，在
地接旅行社日本东瀛假日旅行
社导游带领下，他们乘坐大巴前
往东京新宿Ａ＆Ｓ免税店购物。
途中，该导游引用所谓电视台宣
传照片等资料，向车内游客宣扬
纳豆精、万步力等产品疗效，称
其对高血压、关节疼痛等有显著
改善作用。在经过店内导购一番
推销介绍后，张先生消费９１万日
元（约合５．５万元人民币），其中
三分之一用于购买第一酵素、深
海鲛等所谓特效药品。

当晚张先生抵达酒店后，在

网上对第一酵素等产品进行搜
索，发现不少差评，甚至有网友
称“上当受骗”，于是包括张先生
在内的该团２３名游客便跟导游
交涉要求退货。

地接导游在得知他们要退货
后极力阻挠，甚至威胁称要记他
们“脱团”，影响其日后签证申请。
在报警获得警方协助后，该张姓
导游才勉强答应带他们退货。

退货时，号称该店店长的人
矢口否认卖出产品为“药品”，称
只是“健康食品”。但根据张先生
提供的录音，导游在事前宣传
时，口口声声称免税店里卖的是

“药监局的药，药局专卖的药，买
它可以救命”，还称“没有副作
用，四瓶一疗程，吃一个疗程可
以保持五到十年”。

所谓“第一药品”
是品牌不是药品

第一酵素、纳豆精、深海鲛、
万步力、超级玻尿酸等免税店高
价保健品皆出自“第一药品”，这
是个什么牌子？记者调查发现，
所谓“第一药品”与“药”没有丝
毫关系，它并非制药公司，而是
以贩卖健康食品、基础化妆品为
主的零售店。

“第一药品”货源主要来自
“日本酵素株式会社”和“富山药
品株式会社”两家制造商。有消
费者曾根据第一酵素外包装上
标示的日本酵素株式会社地址，
在网上搜索，但并未发现厂房痕
迹。经中国驻日使领馆实地调
查，该地址处没有日本酵素株式
会社工厂，有的只是当地一家螺
丝制造工厂和几家日式点心店。

张先生还发现了奇怪的现
象，前一天上午购物时门庭若
市，甚至在收银台前排起长队的
免税店，第二天退货时顾客却寥
寥无几。“后来我才意识到这个套
下得有多周密。所有的导游都特
意选在上午１０点前后带团抵达免
税店，因此店里才会同时聚集两
三百人，造成火爆抢购的假象。”

记者此前在Ａ＆Ｓ免税店调
查时发现，该店不仅接待中国游
客，还接待韩国游客。当时，一个
１０人左右的韩国团在导游带领
下来到免税店后，两名店员使用

流利的韩语向其推荐磁气项链、
纳豆精等产品。

团体游客多数行程安排紧、
缺乏事前调查又过度迷信“日本
制造”，因而很容易被忽悠。仅就
记者了解，并没有多少日本人定
期服用所谓酵素产品。

使馆两发防骗信息
求助电话不减反增

自２０１４年下半年以来，中国
驻日使馆陆续接到多起中国游
客在免税店购物受骗的投诉电
话，中国驻日使馆微信公众号曾
两次专门发布消息，提醒在日中
国公民谨慎购买高价保健品，但
投诉或求助电话不减反增。

虽然中国驻日使馆领事部
曾多次就这一问题与日本消费
者厅、观光厅等部门交涉，但相
关部门均以“退货为商家额外服
务，日本无强制规定”或“定价由
商家决定，政府部门无权介入”
等理由拒绝提供协助。今年２月，
在Ａ＆Ｓ购买约合４万元人民币
保健品的王女士不仅退货不成，
反倒被该免税店要求缴纳“货物
保管费”，弄得钱货两空。

事实上，虽然免税店与地接
旅行社存在哄骗嫌疑，但免税店
购物陷阱并非不可避免。导游将
第一酵素吹成药品，但在其包装
盒上写的是“加工食品”，若消费
者提高警惕，是可以避免受骗
的。 据新华社

日本免税店内的各

类日本保健品。
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