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今日山航

山山航航““鲁鲁雁雁乘乘务务组组””获获全全国国
““用用户户满满意意服服务务之之星星班班组组””荣荣誉誉称称号号

山山航航与与青青岛岛红红会会合合作作
应应急急救救护护培培训训

4月25日至27日，山航培训部与青岛
市红十字会合作在青岛组织开展了“第
一响应人”应急救护员培训。本次培训班
特邀青岛市红十字会师资委员会主任王
丰田主讲。主讲人凭借从医从教多年的
丰富经验介绍了红十字会的基本知识，
并结合大量实际案例，着重教授了心肺
复苏、创伤救护、内科急病等常见突发紧
急情况的应对方法和救护技能。为使参
训人员更牢固的掌握相关知识，王丰田
以生动的语言，深入浅出地对解剖学基
础原理及医学理论依据进行了讲解，并
始终强调救护过程中对伤者和病员的尊
重及爱护。

通过两天共计16学时的培训，参训
人员对相关科目反复练习。经过严格的
实操及理论考核，首期培训共通过“第一
响应人”应急救护员28人。未来山航培训
部将加强与青岛市红十字会的合作，充
分利用心肺复苏教室的资源优势，建立
应急救护培训基地，开展常态化培训教
学，提高员工及学员对突发事件的应对
和处置能力 ,普及红十字会应急救护知
识与技能。 (刘宇)

山山航航新新增增日日照照机机场场
为为飞飞行行训训练练基基地地

山航在现有的济南、临沂等飞行训
练基地之外，新增日照机场作为飞行训
练基地，加强飞行人力资源建设。4月23
日，山航在日照机场开展了首次本场训
练飞行。

近年来，随着山航机队规模逐步扩
大、航班数量不断上升，充足的飞行资源
成为影响发展至关重要的一环。尤其在
航班延误、飞行时间紧张等情况下，可用
飞行人力资源往往成为提升运行效率、
向旅客提供优质航空服务的制约因素。
对此，山航公司领导高度重视飞行力量
的持续发展，积极讨论飞行训练基地的
开拓，经过科学规划，决定在现有的济
南、临沂等飞行训练基地之外，开辟日照
山字河机场作为飞行训练基地。

山航运控中心总签派室积极协助飞
行部进行飞行训练基地的拓展和协调，自
2016年4月与日照机场沟通协商，签订本场
飞行训练协议。4月23日，SC9001(济南-日
照)按计划于8点起飞，顺利调机至日照机
场，开展了山航于日照机场的首次飞行本
场训练。本次训练共顺利执行80个起落。

(展少帅)

东东航航来来山山航航
交交流流HHUUDD新新技技术术

4月27日，东方航空公司一行8人由
上海来山航就HUD新技术进行交流。山
航重点对HUD运行概况、HUD运行补
充运行合格审定、飞行人员训练(人员资
质获取、资质保持、重获资质)、HUD项
目推进问题及困难等内容进行介绍和解
答，并进行了模拟机特殊Ⅱ类运行演示。

作为国内首家运行HUD设备的航空
公司，山航在HUD运行方面积累了丰富
的经验。尤其在2015年前后，山航实地试飞
并连续获得在济南、青岛、乌鲁木齐、烟台
机场实施基于HUD设备的特殊运行资质
后，不断扩大战果，有效提升了各种低能
见天气下的航班正点率。2016年3月，海南
航空公司组团来山航交流；4月11日-13
日，民航中南地区管理局、河南、海南、广
东三地监管局、空管分局，广东机场集团、
广州、郑州、海口机场公司，南方航空公司
一行30余人来山航交流。 (吕强)

4月26日，由中国质量
协会、中华全国总工会、中
华全国妇女联合会共同组
织开展的2015年创建“用户
满意服务之星”活动在京召
开交流大会。会上，山东航
空股份有限公司“鲁雁乘务
组”被授予“用户满意服务
之星班组”荣誉称号，并作
为山东省服务工作单位先
进代表发言，与100余家参
会单位交流了服务工作经
验。

近年来，山航积极参与
“厚道鲁商”倡树行动，发扬
齐鲁商帮“厚德载物、自强
不息”，“大道至简、持中致
和”的优良传统，秉承“以义
致利、诚信为本、乐善好施、
务实肯干”的“厚道鲁商”精
神特质，围绕飞行安全、航
班正点、航空服务、社会责
任等四个方面,以“和谐、平
安、感恩、责任”为核心内
涵,用真诚、真情、真挚的服
务理念,做仁与礼的空中使
者,打造“厚道山航”品牌形
象。山航通过推进HUD设
备低能见度运行、聘请义务
服务监督员等一系列举措，
为广大旅客提供了安全、正
点、优质的航空运输服务，
成为“厚德齐鲁 文化山
东”一张靓丽的名片。

山航客舱部“鲁雁乘务
组”的前身“彩虹乘务队”于

1997年成立并推出首条精
品服务航线“济南—深圳—
海口”。经过近20年的发展，
山航于2014年5月1日正式
成立“鲁雁乘务组”，从2100
多名乘务员中精挑细选出
来317名优秀乘务员,执行8
条精品航线,其服务标准与
旅客平均服务满意度均高
于其他乘务组。“鲁雁”就是

“优雅”的代名词,目前山航
正在逐步推广“鲁雁”服务
标准 ,实行全员服务看“鲁

雁”。
今年，由“鲁雁乘务组”

率先探索提出的W舱(高级
经济舱)旅客姓氏服务、客
舱手语传讯两项服务创新
举措已经正式实施，并将在
年内向山航所有空中乘务
组推广。据了解，更为精细、
要求更高的新版“鲁雁标
准”已经制定完成。“我们的
服务建设思路是‘聚是一团
火，散是满天星’，以‘鲁雁
乘务组’为‘领头雁’，带动

全 员 服 务 水 平 的 持 续 提
升。”山航集团副总裁、股份
公司党委书记姜成达说。

山航持续通过各种管
控举措和服务队伍建设,不
断提升旅客航空运输全流
程服务体验,获得了旅客与
社会好评。在民航局公布的
2015年投诉率中,山航保持
最低 ,行业排名第一，并多
次被第三方测评机构评选
为“民航服务最佳航空公
司”。 (图/文 白新宇)

4月21日，山航客舱部
在重庆中航食品有限公司
举办了2016年第二季度选
餐会。选餐小组按照旅客
满意度调查反馈意见，在
近百个餐食单项品种中最
终确定了34套餐食。五一
后乘坐重庆出港航班的乘
客便可品尝到新餐食。

山航2016年第二季度
第一站选餐会选择在重庆
召开。此次选餐会结合平
时收集到的旅客意见建议
和一线乘务员执行航班中

的问题汇总，对头等舱正
餐、轻正餐、早餐，经济舱
正餐、轻正餐、热食餐、早
餐进行了选餐，将餐食内
容结构进行了调整。一是
将早餐粥取消，调整为重
庆当地的米粉或面条搭配
点心盒；二是将卤蛋取消
调整为水果；三是针对精
品早餐的滑炒鸡蛋的清淡
口味，在点心盒中增加了
胡椒包和盐包；四是经济
轻正餐点心盒中取消一个
杯糕，用水果替换等。

选餐代表通过品尝对
比，并从色泽搭配、健康养
生等不同角度自由组合搭
配，在近百个餐食单项品
种中，最终确定了34套餐
食。五一乘坐重庆出港航

班的朋友，便可以品尝到
此次选定的餐食。后续山
航客舱部配品管理单元将
持续在全国范围内推出具
有不同地域特色的机上餐
食。 (张强)

山山航航重重庆庆出出港港航航班班
五五一一后后调调整整新新餐餐食食

4月29日，山航“鲁雁乘
务组”成立两周来临之际，
山航客舱部青岛大队乘务
四中队修爽鲁雁乘务组带
着感恩与祝福在万米高空
与旅客一同为鲁雁庆生，为
旅途留下了难忘的回忆。

航班起飞前，修爽鲁雁
乘务组在客舱中布置了两
年以来鲁雁乘务组的活动
部门照片。餐饮服务结束
后，乘务员王康的一曲二胡
独奏《赛马》，吸引了在座每
一位旅客的眼球。当天鲁雁
乘务组精心策划了丰富多

彩的活动环节，为旅客精心
准备了多重好礼。旅客们争
相参与活动，回答问题。乘
务员金柯彤的主持赢得热
烈掌声，一次次将客舱气氛
推向高潮。

乘务长修爽接过麦克
风激情洋溢地表示，山航鲁
雁精品组作为客舱服务的
领头军，全心全意，尽职尽
责，用汗水、拼搏和付出换
来乘客的满意、理解和支
持。以最真诚、不夸张、心存
善良、不图回报的服务，展
现了山航厚道待客的风采。

“鲁雁将用最真情的服务，
将自己最美丽的青春与激
情毫不保留地奉献给旅客，
用最厚道的情感，将最珍贵
的年华与力量毫不保留地
书写在蓝天。值鲁雁乘务组
二周年到来之际，我们祝福

鲁雁！”鲁雁乘务组员将带
有“鲁雁，生日快乐”字样的
蛋糕推进客舱，共祝鲁雁生
日快乐，并且邀请旅客代表
切蛋糕，整个客舱掌声雷
动。

(文/燕鹏 图/修爽)

山山航航““鲁鲁雁雁乘乘务务组组””
成成立立两两周周年年了了
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